Swge“dbge"igahg s

2 Jugend-
Igfol?m:tioms-—

1 n
__P\QV\S'(:Q/JJ

EIN LEITFADEN VON ERYICA UND EURODESK

eurodesk






S“ge,\hdbg el'ligahg <

2 Jugend-
IlﬂJfolgmt‘&iOMs—

1 n
’//D \QKngJJ

EIN LEITFADEN VON ERYICA UND EURODESK

Online verfligbar unter
www.eryica.org und www.eurodesk.eu

/L
eurodesk ?ﬁ

and counselling agency




Autor
Dr. Dan Moxon, People Dialogue and Change

Redaktionsteam
Eva Reina und Angelina Pereira Goncalves, ERYICA
Audrey Frith und Stefanos Agathokleous, Eurodesk Brussels Link

Lenkungsgruppe

Eine Lenkungsgruppe aus Mitgliedern von ERYICA und Eurodesk wurde eingerichtet, um den Autor und das
Redaktionsteam mit Ratschldgen und Erfahrung zu unterstitzen und sicherzustellen, dass die Vielfalt der
Jugendinformation in Europa widergespiegelt wird.

Mitglieder der Lenkungsgruppe

Laura Kiviselg, Eurodesk Estland / Harno (Estland)

Ann Lorschiedter, Eurodesk Deutschland / [JAB (Deutschland)

Sif Vik, Forum for ungdomsinformasjon i Norge (Norwegen) Sinead Beirne, spunout (Irland)
Sheila Garcia, Ajuntament de Xativa (Spanien)

Raquel Ferrer, Imagina. Ayuntamiento de Alcobendas (Spanien)

Caterina Rende Dominis, ERYICA-Jugendbotschafterin (Italien und Kroatien)

Yaiza Neidy Cangundu Jiménez, ERYICA-Jugendbotschafterin (Spanien)

Rafaela Landikusic, ERYICA-Jugendbotschafterin (Kroatien)

Mitwirkende Eurodesk

ERYICA

De Ambrassade, Belgien

Associazione Link, Italien

Koordinaatti and Bystrom Guidance Centre, Finnland
Eurodesk Italien

Hellenic Youth Participation, Griechenland

Info Jeunes Occitanie - Eurodesk Frankreich

Jugendstiftung Baden-Wrttemberg - Eurodesk Deutschland
Lithuanian Youth Council, LiJOT - Eurodesk Litauen

Youth Work Ireland

Paphos Youth Information Centre of Youth, Board of Cyprus ProMo-Cymru, Vereinigtes Kénigreich
Spunout, Irland

Xunta de Galicia, Spanien

Young Scot, Vereinigtes Kénigreich

Junge Mitwirkende

Caterina Rende Dominis, Yaiza Neidy Cangundu Jiménez und Rafaela Landikusic, ERYICA-Jugendbotschafterinnen
Anna Marek, Kacper Krol und Maria Bajorek, Eurodesk Europdischer Pool der Jungjournalist*innen

Maylinda Bajrami, EYCA Youth Panel

Lektorat
Jessica Walker

Lagout und Design
Javier Larios

libersetzung aus dem Englischen REN Co-funded by

Nele Kirstein, Anna Furlan, Magdalena Lindner-Juhnke DRI the European Union
Verweise auf die Verfasser*innen und Urheber*innen von Texten und
Aktivitdten wurden mit gréstmaoglicher Sorgfalt vorgenommen. Wir

entschuldigen uns flr etwaige Fehler oder Auslassungen und werden sie
in der ndchsten Ausgabe gerne korrigieren.

Diese Publikation wurde mit Unterstiitzung des Erasmus+-
Programms der Europdischen Union verwirklicht. Die Unterstitzung
der Europdischen Kommission fir die Erstellung dieser Publikation
stellt keine Beftirwortung des Inhalts dar. Dieser gibt ausschliefslich
die Meinung der Autor*innen wieder. Die Kommission kann nicht
flir die Verwendung von Informationen aus dieser Publikation
verantwortlich gemacht werden.

Herausgegeben von ERYICA und Eurodesk, Dezember 2022

Aus Riicksicht auf die Umwelt wird diese Publikation hauptscichlich

in elektronischer Form verbreitet. Die wenigen gedruckten Exemplare Diese Publikation unterliegt der Lizenz
haben wir bei einer umweltbewussten Druckerei in Auftrag gegeben, ,Creative Commons Namensnennung -
die nachhaltig hergestelltes bzw. recyceltes Papier und alkoholfreie Nicht kommerziell - Keine Bearbeitungen

Druckfarben verwendet. 4.0 International License”



Vorbemerkungen von
den jungen Mitgliedern
der Lenkungsgruppe

Rafaela
Landikusic

Als  ERYICA-Jugendbotschafterin habe ich mich sehr gefreut, Teil der
Lenkungsgruppe flr diese Publikation zu sein, vor allem, weil ich der festen
Uberzeugung bin, dass die Einbeziehung junger Menschen in demokratische
Prozesse in vielen Bereichen ein groBes Potenzial und einen groBen Wert hat.
Jugendbeteiligung tragt oft nicht nur zu einer positiven Jugendentwicklung bei,
sondern ist auch ein wichtiger Faktor flr starke Gemeinschaften und hat damit
einen direkten positiven Einfluss auf unser gesellschaftliches Zusammenleben.
Deshalb mussen junge Menschen dazu befdhigt werden, eine aktive Rolle als
neue Generation von ,Changemakern‘ einzunehmen. Gleichzeitig mussen
verldssliche Informationen zur Verfligung gestellt werden, um Teilhabe zu
ermoglichen, Vertrauen zu schaffen und junge Menschen dabei zu unterstttzen,
im Einklang mit den universellen Menschen- und Blrgerrechtsprinzipien zu
verantwortungsbewussten Blrger*innen heranzuwachsen. Mit den in diesem
Leitfaden vorgestellten Methoden kénnen wir diese Ziele erreichen.

FGr und mit jungen Menschen - das ist die zentrale Botschaft dieser
Veroffentlichung. Unsere Ansichten, unsere Lebensweisen und die Art und
Weise, wie wir Informationen konsumieren, verandern sich von einer Generation
zur nachsten - und zwar heute viel schneller als in der Vergangenheit. Selbst
zwischen Millennials und der Gen Z besteht ein splrbarer Unterschied. Wenn
wir junge Menschen erreichen mdchten, missen wir also die richtigen Tools,
die richtigen Kanale und vor allem den richtigen Kommunikationsstil wahlen. Es
war noch nie so schwierig zu verstehen, welche Informationen junge Menschen

benodtigen. Bei der Entwicklung von Informationsdiensten fiir junge Menschen Cateriua
missen deshalb eben diese jungen Menschen selbst im Mittelpunkt stehen. Rende
Diese Publikation, die jungen Menschen wie uns eine Stimme gibt, ist ein guter Dowminis
Anfang.

Im  Moment werden Informationen bewusst oder unbewusst

,Erwachsenenzentrismus® geleitet. Wir junge Menschen haben

in der

Yaiza Neidy
Cangundu
Jiménez

Realitdt nicht immer den Raum und die Méglichkeit, uns zu duern, fundierte
Entscheidungen zutreffen und uns Gehorzu verschaffen. Die Jugendinformation
muss uns einen sicheren Raum der Selbstbestimmung bieten. Ich glaube,
dass wir das am besten erreichen kdnnen, wenn wir uns aktiv einbringen und
gemeinsam unsere Stimme erheben. Wir mussen uns selbst stiarken und die
Medien- und Informationslandschaft aktiv mitgestalten. Wir missen zu echten
Informationsvermittler*innen werden und an der Entstehung, Verbreitung und
kritischen Beurteilung von Informationen teilhaben.







Vorwort der

Eurodesk ist ein europdisches Jugendinformationsnetzwerk, das es sich zur Aufgabe
gemacht hat, junge Menschen flr europdische Mobilitatsmaoglichkeiten zu informieren
und sie zu ermutigen, aktive Blrger*innen zu werden. Junge Menschen stehen im
Zentrum unseres Handelns. Eurodesk sucht deshalb stédndig nach neuen Wegen
der Interaktion, Information und effizienten Kommunikation mit jungen Menschen.
Diesen Ansatz mochten wir in all unseren Handlungen verankern.

Gesellschaftliche Teilhabe ist fur die Entwicklung junger Menschen von zentraler
Bedeutung. Sie lernen nicht nur in der Schule, sondern auch durch ihre Erfahrungen
und Erlebnisse. Wenn wir junge Menschen in die Entwicklung von Jugendangeboten
einbinden, kénnen sie sich zu aktiven Birger*innen entwickeln und uns dabei helfen,
unsere Angebote sachbezogen und jugendgerecht zu gestalten.

Junge Menschen bringen frische neue Ideen mit. Sie helfen uns sehr engagiert dabei,
unsere Angebote an ihre BedUrfnisse und Interessen anzupassen und die richtigen
Methoden einzusetzen, um sie zu erreichen und fir unsere Aktivitadten zu begeistern.
Deshalb liegt es in unserer Verantwortung als Mitarbeitende der Jugendinformation,
partizipative Ansdtze zu nutzen, um junge Menschen sinnvoll in die Gestaltung
unserer Angebote einzubinden. Wir missen InklusionsmafZnahmen entwickeln, damit
alle jungen Menschen zu Wort kommen und von unseren Angeboten profitieren
konnen.

Obwohlwir alle davon Giberzeugt sind, dass wir die Jugendbeteiligung férdern missen,
ist es nicht immer einfach, sinnvolle und effiziente Wege dafir zu finden. Deshalb
hat Eurodesk zusammen mit ERYICA und einer Gruppe von jungen Menschen
den Leitfaden ,Jugendbeteiligung in Jugendinformationsdiensten herausgegeben.
Dieser Leitfaden wird lhnen helfen, einen eigenen Ansatz zur Einbindung junger
Menschen zu entwickeln, ihre Ansichten und Beddirfnisse aktiv anzuhéren und
angemessen darauf zu reagieren. Diese Publikation bietet auRerdem konkrete Tipps
und Informationen, die Ihnen bei lhrer taglichen Arbeit in der Jugendinformation
helfen werden.

Der Leitfaden richtet sich in erster Linie an Mitarbeitende der Jugendinformations-
dienste, ist aber auch fir ein breiteres Publikum wertvoll, das mit jungen Menschen
arbeitet und kommuniziert: Lehrkrafte, Politiker*innen, Entscheidungstrager*innen
sowie staatliche und nichtstaatliche Trager. Neben einem Uberblick tiber verschiedene
Beteiligungsmodelle finden Sie in diesem Leitfaden Best Practices und konkrete Tools
fUr Ihre tagliche Arbeit mit jungen Menschen.

Ich mdchte den Autor*innen dieser Publikation, den Teams von ERYICA und Eurodesk
sowie allen jungen Menschen, die zur Entwicklung dieser wichtigen Ressource
beigetragen haben, herzlich danken.

Lorewna Baric
Eurodesk-Prasidentin
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Vorwort des
Prasidenten von ERYICA
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Liebe Leser*innen,

voller Freude und Stolz darf ich Ihnen unseren neuen Leitfaden ,Jugendbeteiligung in
Jugendinformationsdiensten” prasentieren. Diese Publikation ist nach vielen Monaten
der konstruktiven Zusammenarbeit als gemeinsames Projekt von ERYICA und Eurodesk
entstanden. Die Mitglieder beider Organisationen haben (ber viele Jahre hinweg einen
reichen Erfahrungsschatz in der Arbeit mit jungen Menschen aufgebaut. Sie fordern die
Jugendbeteiligung und stellen diese in den Mittelpunkt ihrer Angebote. Diese Publikation
fasst diesen Erfahrungsschatz zentral zusammen und macht ihn allen Akteur*innen der
Jugendinformation zugénglich, um bewdhrte Verfahren der Jugendbeteiligung weiter
zu fordern. Jugendbeteiligung ist fUr qualitativ hochwertige Jugendinformationsdienste
nicht ,Nice to have®, sondern ein absolutes Muss. Das ist die zentrale Botschaft dieser
Publikation.

In  dieser Publikation werden Sie immer wieder daran erinnert, dass
Jugendinformationsdienste junge Menschen in die Entscheidungsfindung und
Ausgestaltung ihrer Angebote einbeziehen missen. Dazu ist die Beteiligung von jungen
Menschen in unseren Leitungs- und Beratungsgremien sowie bei der Gestaltung
unserer Angebote erforderlich. Viele junge Menschen erstellen und verbreiten selbst
Informationen und muUssen daher in die Gestaltung, Erstellung und Bereitstellung von
Materialien und Inhalten einbezogen werden. Wir sind auf das Feedback junger Menschen
Zu unseren Angeboten angewiesen, um unsere Dienste fur alle jungen Menschen in
unseren jeweiligen Gemeinschaften zu verbessern. Schlielich spielt auch flr unsere
Qualitatskontrolle und insbesondere fir das Erlangen des ERYICA-Qualitatssiegels die
Beurteilung durch junge Menschen eine entscheidende Rolle.

Eine qualitativ hochwertige Jugendbeteiligung mit und fir junge Menschen fordert
auch demokratisches Engagement und Aktivismus. Wenn junge Menschen aktiv in die
Entscheidungsfindung einbezogen werden, sind unsere Entscheidungen besser und die
Ergebnisse wirkungsvoller. Die aktive Staatsblrgerschaft ist ein wesentlicher Aspekt
einer gesunden Demokratie. Wenn junge Menschen ihr Recht auf Information nach
internationalem Recht geltend machen, werden sie noch eine ganze Reihe weiterer
Rechte kennenlernen, die ihnen in unserer Gesellschaft zustehen. Unsere groBartigen
Jugendinformationsdienste unterstltzen junge Menschen dabei jeden Tag. Ich bin
sicher, dass diese neue Publikation diese wichtige Arbeit bereichern und weiteren
Informationsanbietern als Inspiration dienen wird.

Ich wiinsche Ihnen allen viel Spal beim Lesen und eine erfolgreiche Umsetzung.

Dr. Patrick J. Burke
Prasident von ERYICA




Jugendbeteiligung in der Jugendinformation

Projekt-
partner

eurodesk

Eurodesk ist ein europdisches
Jugendinformationsnetzwerk. Ziel des Netzwerkes

ist es, junge Menschen und Fachkréfte, die mit jungen
Menschen arbeiten, umfassend tber die Méglichkeiten
der Lernmobilitdt zu informieren. Eurodesk wird vom EU-
Programm Erasmus+ geférdert und ist ein strategisches
Instrument der EU-Jugendstrategie. Mit einem Netzwerk
aus nationalen Koordinierungsstellen in 37 europdischen
Landern, die mit lokalen Partnern zusammenarbeiten,
informiert Eurodesk fir die Moglichkeiten ins Ausland zu
gehen und ermutigt junge Menschen, aktive Blrger*innen
zu werden.

Das Eurodesk-Netzwerk informiert und berat junge
Menschen in ganz Europa in ihrer eigenen Sprache
und berticksichtigt dabei neben ihren individuellen
BedUrfnissen auch ihren sozialen Hintergrund.
Eurodesk veroffentlicht und aktualisiert die Inhalte des
Europaischen Jugendportals, der Website eurodesk.eu
sowie der nationalen Websites und Jugendportale und
der eigenen Social-Media-Kanile.

Zu Eurodesk gehoren tber 2.100 lokale Partner,

so genannte ,Multiplikator*innen®. Das sind in der
Regel regionale oder lokale Organisationen, die mit
jungen Menschen arbeiten und ihnen Informationen
zur Verfligung stellen (z. B. Jugendzentren,
Jugendinformationsdienste, Vereine und Gemeinden).
Trotz ihrer Vielfalt teilen sie die Aufgabe, als
Eurodesk-Multiplikator*innen junge Menschen Uber
Mobilitdtsmoglichkeiten zu informieren. Im Rahmen
der Netzwerkarbeit und Informationsangebote
bietet Eurodesk seinen Multiplikator*innen
Qualifizierungen, Unterstitzung sowie Zugang zu
Jugendinformationsdiensten und -tools.

Weitere Informationen finden Sie auf curodesk.eu.

.

european youth information
and counselling agency

Die European Youth Information and Counselling
Agency (ERYICA) ist eine unabhingige européische
Nichtregierungsorganisation ohne Gewinnorientierung, die
1986 gegriindet wurde und ihren Sitz in Luxemburg hat.
Zum Zeitpunkt der Drucklegung dieser Publikation umfasst
ERYICA 41 nationale und regionale (staatliche und nicht-
staatliche) Jugendinformationskoordinierungsstellen und
-netzwerke in 25 Landern.

ERYICA setzt sich flr das Recht junger Menschen auf
umfassende und zuverlassige Informationen ein, die ihnen
helfen, wichtige Lebensentscheidungen zu treffen und
ihre Selbstbestimmung, ihre Fahigkeit zum kritischen
Denken und ihre aktive gesellschaftliche Teilhabe
fordern. ERYICA hat die Aufgabe, die europdische

und internationale Zusammenarbeit im Bereich der
allgemeinen Jugendinformationsarbeit und -dienste
zu férdern, qualitativ hochwertige Jugendinformation
und -beratung auf allen Ebenen zu entwickeln, zu
unterstitzen und zu férdern und sicherzustellen,

dass die Informationsbedirfnisse junger Menschen
und die Grundsatze der Europdischen Charta der
Jugendinformation respektiert werden.

ERYICA engagiert sich zudem auf nationaler und
europaischer Ebene flr die Verankerung von
Jugendinformation und -beratung in der Jugendpolitik und
in anderen wichtigen Politikbereichen, die junge Menschen
betreffen. Seit ihrer Griindung arbeitet ERYICA eng mit
dem Europarat, der Europdischen Kommission und jlingst
auch der UNESCO zusammen.

Weitere Informationen zu den Angeboten und Projekten
von ERYICA finden Sie auf eryica.org.


https://eurodesk.eu/
https://www.eryica.org/
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Kapitel 1

Was bedeutet
Jugewndbeteiligung in der
Jugendinformation?



@ Warum sollten

Jugendinformationsdienste
die Jugendbeteiligung fordern?

Jugendbeteiligung ist fir eine gute Jugendinformation
unerlasslich. Sie starkt die Menschenrechte junger
Menschen, tragt zum demokratischen Leben bei

und bietet eine unschatzbare Chance, die Arbeit

von Jugendinformationsdiensten zu verbessern.
Jugendbeteiligung bedeutet, dass junge Menschen ,das
Recht, die Mittel, den Freiraum, die Mdglichkeit und,
wenn notig, die gewlnschte Unterstitzung [haben], um
bei Entscheidungen mitzusprechen, Entscheidungen

zu beeinflussen und sich fUr alle Bemihungen um eine
bessere Gesellschaft einzusetzen.” In diesem Kapitel
betrachten wir einige der Konzepte, Theorien und
Gesetze, die der Jugendbeteiligung zugrunde liegen.
Wir analysieren zudem ihre Bedeutung fUr die Arbeit
von Jugendinformationsdiensten. Dieses Kapitel

bietet somit einen wichtigen Ausgangspunkt fiir alle
Mitarbeitenden der Jugendinformation, die ein besseres
Verstandnis von Jugendbeteiligung erlangen mochten.
Dieses verbesserte Verstandnis hilft ihnen bei der
Planung und Umsetzung von Beteiligungsaktivitaten in
Jugendinformationsdiensten.

Die Menschenrechte junger Menschen sind eine wichtige
Grundlage der Jugendbeteiligung. Menschenrechte sind
die grundlegenden Rechte und Freiheiten, die jedem
Menschen auf der Welt zustehen, von der Geburt bis
zum Tod. Die Jugendbeteiligung soll das Recht junger
Menschen auf freie Meinungsbildung und -du8erung
fordern und ihr Recht auf Teilhabe am politischen und
offentlichen Leben bekraftigen. Jugendinformaﬁon2 und
Jugendbeteiligung sind beim Schutz und der Férderung
der Menschenrechte junger Menschen nicht voneinander
zu trennen.

Die Menschenrechte werden durch eine Vielzahl von
internationalen Vertragen und Ubereinkommen rechtlich
geschltzt. Folgende Menschenrechte stehen direkt mit
der Jugendbeteiligung in Verbindung:

—> Artikel 10 der Europdischen Menschenrechtskonvention,

der das Recht auf freie MeinungsauBerung schitzt.

—> Artikel 11 und Artikel 3 (in Protokoll Nr. 1) der
Europaischen Menschenrechtskonvention, die
das Recht auf Teilhabe am demokratischen und
staatsblirgerlichen Leben schiitzen

—> Artikel 12 der UN-Kinderrechtskonvention (UNCRC),
der das Recht auf Beteiligung und freie
MeinungsiuBerung von unter 18-Jihrigen schitzt.

—> Zudem gibt es internationale Abkommen, die die
Rechte bestimmter Personengruppen schiitzen,
wie zum Beispiel das Uberein!
Nationen Uber die Rechte von Mens
Behinderungen. Menschenrechte sind die Grundlage
der Jugendbeteiligung. Um jungen Menschen
die volle Austbung ihrer Menschenrechte zu
ermoglichen, braucht es Jugendinformationsdienste.
Ein partizipativer Ansatz der Jugendinformation ist
dabei entscheidend.

nmen der Vereinten

>N Mit

Eine weitere wichtige Grundlage der Jugendbeteiligung
ist die Demokratie. Jugendbeteiligung und
Jugendinformation sind hinsichtlich der Starkung

der Demokratie eng miteinander verbunden. Beide
ermoglichen es jungen Menschen, sich in unseren
Gemeinschaften und Gesellschaften demokratisch
einzubringen und aktive Blrger*innen zu werden.

1
Europarat (2017) Revidierte Europdische Charta der Beteiligung der Jugend am Leben der Gemeinde und der Region, verfiigbar unter,

https://rm.coe.int/168071b4dé

2
Europarat (2015) Young people’s access to rights through youth information and counselling, verfiigbar unter https://rm.coe.int/16807023d9
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https://rm.coe.int/168071b4d6
https://rm.coe.int/16807023d9
https://www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/crc.pdf
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»SMitwirkung am demokratischen Leben einer jeden
Gemeinschaft heifst nicht nur wdhlen und sich zur Wahl stellen,
auch wenn dies nattirlich wichtig ist. Aktive Mitsprache als
[Biirger*in] bedeutet auch, dass man das Recht, die Mittel, den
Freiraum, die Mdglichkeit und, wenn nétig, die gewlinschte
Unterstiitzung hat, um bei Entscheidungen mitzusprechen,
Entscheidungen zu beeinflussen und sich flir alle Bemiihungen
um eine bessere Gesellschaft einzusetzen.”

Jugendbeteiligung bietet jungen Menschen die
Moglichkeit und Unterstlitzung, aktive Blrger*innen

zu werden. Sie kann jungen Menschen helfen, ihre
Fahigkeiten zur Teilnahme am demokratischen Leben

zu entwickeln und die Welt um sie herum aktiv
mitzugestalten. Partizipative Jugendinformationsdienste
kdnnen junge Menschen dazu befahigen, aktive
Blrger*innen zu werden und in ihren jeweiligen
Gemeinschaften Verantwortung zu Ubernehmen.

Die Sozialforschung hat einige wichtige Trends bei der
demokratischen Teilhabe junger Menschen festgestellt.3
Junge Menschen sind politisch hoch motiviert, haben

oft aber wenig Vertrauen in die etablierte Politik,

die 6ffentlichen Institutionen und die traditionellen
Formen der Beteiligung. Viele junge Menschen wahlen
lieber alternative Wege der Mitwirkung, z. B. den

ursachenbezogenen Aktivismus der Umweltbewegung.

Sie ziehen es oft vor, sich fUr ein bestimmtes Thema zu
engagieren, statt einer formalen Struktur oder Organisation
beizutreten oder sie zu unterstitzen. Die Forschung zeigt
auch, dass soziale Medien und die Online-Welt eine
immer wichtigere Rolle fir die Jugendbeteiligung spielen.
Sie bieten jungen Menschen Raum, Methoden und Online-
Communitys, um sich politisch zu aul3ern.

Offentlichen und demokratischen Institutionen eréffnen
sie neue Moglichkeiten, direkt mit jungen Menschen

in Kontakt zu treten. Die Zunahme von ,Information
Disorder” (Informationsstérung, manchmal auch ,Fake
News") und Desinformation kann jedoch auch zu einem
Erstarken extremistischer Uberzeugungen und einem
Vertrauensverlust in unsere demokratischen Systeme
beitragen.

Ein letzter praktischer Vorteil der Jugendbeteiligung
besteht darin, dass ein partizipativer Ansatz es
ermoglicht, die Jugendinformation an die Bediirfnisse
junger Menschen anzupassen. Es sollte selbstverstandlich
sein, jungen Menschen zuzuhdoren und ihr Feedback zu
den Formen der Jugendinformation und der Arbeit von
Jugendinformationsdiensten einzuholen. Wir missen die
Woinsche und Bedurfnisse junger Menschen erkennen,
mit ihnen gemeinsam neue Ideen entwickeln und die
bestehende Arbeit auswerten. Ein solches Nutzer*innen-
Feedback und die gemeinsame Entwicklung von Angeboten
verbessern die Qualitat der Jugendinformation und tragen
dazu bei, dass sie den Wiinschen und Beddrfnissen junger
Menschen entspricht.

3
Europdisches Parlament, Generaldirektion Kommunikation, DeZelan, T., Moxon, D., (2022) Influencing and understanding political participation patterns of
young people: the European perspective, Europdisches Parlament, verfiigbar unter https://data.europa.eu/doi/10.2861/740120



https://data.europa.eu/doi/10.2861/740120

Strategien und Staudards fiir die Jugendbeteiligung

In Europa gibt es verschiedene Gesetze, Strategien und Standards zur Férderung der
Jugendbeteiligung:

— Das Ministerkomitee des Europarates hat eine Reihe von Empfehlungen an die
Mitgliedstaaten ausgesprochen, die sich mit dem Burgersinn und der Beteiligung
junger Menschen, ihrer Mitwirkung am Leben von Gemeinden und Regionen, der
Jugendzivilgesellschaft und der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren
befassen.

— Die EU-Jugendstrategie 2019-2022 soll die Teilhabe junger Menschen am demokratischen
Leben fordern. Sie unterstiitzt zudem soziales und burgerschaftliches Engagement und
soll sicherstellen, dass alle jungen Menschen Uber die notwendigen Ressourcen verfligen,
um sich in die Gesellschaft einzubringen. In der EU-Jugendstrategie heif3t es: ,Alle
politischen MaBnahmen und Téatigkeiten in Bezug auf junge Menschen [sollten] ihrem
Recht Rechnung tragen, im Wege einer substanziellen Teilhabe von jungen Menschen und
Jugendorganisationen an der Entwicklung, der Umsetzung und der Nachbereitung von sie
betreffenden politischen MaBnahmen teilzuhaben.“ Die Jugendbeteiligungsstrategie zur
Férderung von Jugendbeteiligung in demokratischen Prozessen durch die Programme
Erasmus+ und Europdisches Solidaritdtskorps von SALTO Pl unterstiitzt die EU-
Jugendstrategie.

— Artikel 6 der Furopdischen Jugendinformationscharta von ERYICA legt fest, dass
Jugendinformation ,partizipativ* sein sollte. Es werden folgende Anforderungen an

hochwertige Jugendinformation definiert:

6.1 Junge Menschen sind auf unterschiedlichen Ebenen und in verschiedenen Formen
an der Erstellung, Verbreitung und Bewertung von Jugendinformation beteiligt.

6.2 Jugendinformationsdienste bieten Peer-to-Peer-Aktivitdten eine Plattform.

6.3 Junge Menschen werden dazu ermutigt, Feedback zu geben und sich somit an der
fortlaufenden Entwicklung von Jugendinformationsdiensten zu beteiligen.

— Die Furodesk Strategy 2022-202/ beabsichtigt eine ,breitere Beteiligung junger
Menschen an 6ffentlichen Konsultationen und Prozessen in der EU, einschlieBlich des
Jugenddialogs und anderer konsultativer Aktivitaten, sowie an Programmen zur Férderung
der Bildungsmobilitat (Europaisches Solidaritatskorps, Erasmus+ und andere Angebote)’.

— Viele Lander verfligen auch Uber nationale Strategien und Programme zur Forderung
der Jugendbeteiligung. Weitere Informationen dazu finden Sie im EU Youth Wiki und im
Europdischen Wissenszentrum flir Jugendpolitik (European Knowledge Centre for
Youth Policy - EKCYP).
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https://www.eryica.org/european-youth-information-charter
https://participationpool.eu/resource-category/youth-participation/youth-participation-strategy/
https://participationpool.eu/resource-category/youth-participation/youth-participation-strategy/
https://participationpool.eu/resource-category/youth-participation/youth-participation-strategy/
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5b758e65352f53b3f071428c/1534430826141/EYIC_A4_English.pdf
https://eurodesk.eu/wp-content/uploads/2021/12/ED_6-year_strategy_single.pdf
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/knowledge-/-ekcyp
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/knowledge-/-ekcyp
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@ Jugendbeteiligung
als Form der Beteiligung
an Entscheidungsprozessen

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation kénnen wir unter anderem

als ,Beteiligung an der Entscheidungsfindung” verstehen. Dieser Ansatz
konzentriert sich darauf, wie junge Menschen in die Entscheidungen von
Jugendinformationsdiensten einbezogen werden. Er basiert auf der Annahme,
dass gewisse Entscheidungstrager®innen wichtige Entscheidungen dartber
treffen, wie Jugendinformationsdienste agieren.

Im Rahmen der Jugendbeteiligung sollen junge Menschen die
Moglichkeit bekommen, ihre Ansichten und Meinungen gegeniber
diesen Entscheidungstrager*innen zu dulern. So soll sichergestellt
werden, dass Entscheidungstréger*innen die Ansichten junger Menschen
in ihre Entscheidungen einbeziehen. Entscheidungstrager*innen in
Jugendinformationsdiensten sind z. B.:

— Projektleiter*innen, die Entscheidungen darlber treffen, wie eine
Informationskampagne oder ein Projekt durchgefihrt wird.

— Fiihrungskrifte, die Entscheidungen dariber treffen, wie ein
Jugendinformationsdienst verwaltet und betrieben wird.

— Personen, die an der Leitung beteiligt sind, z. B. der Vorstand eines
Jugendinformationsdienstes in zivilgesellschaftlichen oder 6ffentlich
finanzierten Organisationen.

—> Politiker*innen, die aktiv an Entscheidungen tber Politik oder
Gesetzgebung beteiligt sind, die sich auf die Jugendinformation
auswirken.

— Finanzierungsstellen, die dariiber entscheiden, welche Mittel
Jugendinformationsdienste erhalten und wie diese verwendet werden.

— Jede andere Person oder Gruppe, die aktiv an der Leitung von
Jugendinformationsdiensten beteiligt ist.

Diese Gruppierungen entscheiden maf3geblich Uber die Informationen,

die junge Menschen erhalten. Dazu zdhlen Entscheidungen Uber
Themengebiete, Arten von Informationsmaterial, Kommunikationskanale,
Methoden, Budgetzuweisung, Einstellung von Mitarbeitenden sowie

die generelle Strategie des Dienstes. Wenn junge Menschen Einfluss

auf diese Entscheidungen nehmen durfen, kénnen sie die Arbeit des
Jugendinformationsdienstes aktiv mitgestalten und letztlich mitentscheiden,
welche Informationen sie erhalten.



Das Lundy-Modell fir Parﬁzipaﬁon4 hilft zu verstehen, wie junge Menschen in die Entscheidungsfindung einbezogen
werden kénnen und was dafir bendtigt wird. Das Modell besteht aus vier Elementen, die beschreiben, welche
Komponenten fir die Beteiligung junger Menschen erforderlich sind. Das Modell verdeutlicht zudem, wie wichtig es
ist, jungen Menschen Gehor zu verschaffen.

Junge Menschen benétigen

sichere und inklusive Das Recht junger
Raume, die ihre Beteiligung Menschen auf freie
ermoglichen. Meinungsaulerung

muss anerkannt und

bekraftigt werden.
Rauwm O Stimme

Die Ansichten junger
. ¢ Menschen mussen

elwﬂuss Publ.kum einer Person mitgeteilt

werden, die Uber

eine entsprechende

Handlungsbefugnis

verfligt.

Die Ansichten junger
Menschen missen
ernst genommen

und angemessen
beriicksichtigt werden.

Fir Jugendinformationsdienste kdnnen diese vier Elemente wie folgt definiert werden:

— Raum - Jugendinformationsdienste missen jungen Menschen aktiv Beteiligungsmoglichkeiten erdffnen. Das kénnen
gezielte Partizipationsprojekte und -initiativen, aber auch personliche Gesprache und Beratungsaktivitaten sein.

—> Stimme - Wenn junge Menschen Jugendinformationsdienste in Anspruch nehmen, missen sie ihre Meinung zu
dem Dienst frei duf3ern kdnnen. Ihr Recht auf Meinungsauf3erung sollte anerkannt und bekraftigt werden..

— Publikum - Jugendinformationsdienste missen die Meinung der jungen Menschen ernst nehmen. Personen, die
an der Leitung von Informationsdiensten beteiligt sind, missen das Feedback junger Menschen annehmen und
nachverfolgen. Es sollte sichergestellt werden, dass das Feedback junger Menschen die Personen erreicht, die Uber
eine entsprechende Handlungskompetenz verfligen.

— Einfluss - Das Feedback junger Menschen sollte direkten Einfluss auf die Arbeit des Jugendinformationsdienstes
haben. Ihre Ansichten sollten ernst genommen und bei der Entscheidungsfindung berlcksichtigt werden.

4

Das Lundy-Modell fiir Partizipation wurde fiir diesen Leitfaden angepasst. Das Original erschien in Lundy, L., (2007). “Voice” is not enough:
Conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child. British Educational Research Journal 33, 927-942.
https://doi.org/10.1080/01411920701657033
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Tipp vor

T en Teilhabe bedeutet ZUHOREN
g

»Aktives Zuhoren ist die beste Form
der Unterstiitzung. Wenn Sie jeden Tag die
gleichen Projekte betreuen, werden Sie irgendwann
betriebsblind. Sie vergessen die Grundlagen.
Vielleicht vergessen Sie auch, wie es ist, wenn das
Wissen noch fehlt, wenn man jung und naiv ist. Sie
sollten also versuchen, sich so weit wie méglich in die
Denkweise der jungen Menschen hineinzuversetzen.
Bleiben Sie geduldig, beantworten Sie alle Fragen und
klaren Sie Missverstandnisse zum Projekt auf. Was
Ihnen selbst banal und offensichtlich erscheint, ist
fir die junge Person Ihnen gegeniiber vielleicht nicht
so selbstverstandlich. Zuhoren, helfen und geduldig
sein sind die wichtigste Form der Unterstlitzung. Es gibt
immer einen Weg, die Beitrage anderer zu honorieren.”

Caterina,
ERYICA-Jugendbotschafterin
Kroatieu/Ttalien

Tippyot

Jugewdlichen Teilhabe bedeutet ZUHOREN

»Systematische Riickmeldungen auf
Fragen und Feedback geben mir das Geflihl, dass
meine Stimme zahlt. Ein tolles Instrument, das mir
das Gefiihl gibt, gehért zu werden, ist das von der
Europaischen Kommission mit Unterstiitzung von
Eurodesk eingerichtete Europaische Jugendportal,
in dem wir wichtige Themen sowohl fir die
lokale Gesellschaft als auch fiir Europa als Ganzes
beschreiben kénnen. Das letzte wichtige Element ist
die Veranderung. Wir tauschen unsere Meinungen
aus und héren zu, um etwas Bestimmtes zu
verandern oder einfach zu verbessern. Wenn
ich sehe, dass ein Jugendinformationsdienst wie
Eurodesk neue Projekte durchfiihrt, die auf den
Meinungen junger Menschen basieren, oder andere
verbessert, dann bin ich sicher, dass meine Stimme
zahlt und dass ich gehort wurde.”

Jugendbeteiliqgung in der Jugendinformation

Kacper, Poland
Eurodesk-Jungjournalist
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Tippuon

e en Teilhabe bedeutet ZUHOREN
1

»Wir missen jungen Menschen das
Wissen und die Mittel geben. Sie sollten
konstant gehort werden. Junge Menschen
missen ernst ggnommen werden und man
muss ihnen zeigen, dass ihre Meinungen und
Ideen wertvoll sind.”

Maria, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin

Tipp von

o hen Teilhabe bedeutet ZUHOREN
A

,Bei einem meiner Projekte
nimmt unser Projektleiter - egal wie beschaftigt
er ist - immer an unseren wochentlichen Treffen
teil, um uns Riickmeldung zu unseren Vorschlagen
und Tipps fur die Zukunft zu geben und uns auf den
neuesten Stand zu bringen. Das halte ich fiir etwas
sehr Besonderes. Diese Art von Aufmerksamkeit
zeigt uns, dass wir wertgeschatzt werden. Das gibt
dir wirklich das Gefiihl, dazuzugehoren. Auf einer
sehr personlichen Ebene gibt es dir das Gefiihl,
gehort zu werden.”

Maylinda, Albanien
Mitglied des EYCA Youth Pauel




Wenn Jugendinformationsdienste junge Menschen in ihre Entscheidungsfindung einbeziehen, sollte klar definiert
werden, wie viel Einfluss junge Menschen auf Entscheidungen nehmen kénnen. Damit junge Menschen in

Ihrer Organisation oder Ihrem Projekt Entscheidungen treffen kdnnen, braucht es eine klare Verpflichtung

der Entscheidungstrager®innen. Sie missen wirklich bereit sein, die Ansichten junger Menschen in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen und die Entscheidungsgewalt mit ihnen zu teilen. Dazu gehdrt, dass Sie in der
Lage sind, Kritik von jungen Menschen anzunehmen und den Unterschied zwischen dem persdnlichen Feedback
einer Einzelperson und dem Feedback einer groBeren Gruppe junger Menschen zu erkennen. Es ist wichtig, offen und
transparent zu kommunizieren, wie viel Einfluss die jungen Beteiligten nehmen kénnen.

Mitbestimmung oder
Selbstbestimmung

Die Stufen der Beteiligung nach Roger Hart® kénnen
genutzt werden, um den Einfluss junger Menschen auf die
Entscheidungsfindung von Jugendinformationsdiensten zu
bestimmen. Jede Stufe der Partizipationsleiter steht fir ein
unterschiedliches Mal3 an Beteiligung. Je hoher die Stufe,
desto groBer die Beteiligung.

Die Leiter besteht aus folgenden Stufen:

— Mitbestimmung oder Selbstbestimmung: Entscheidungen

werden von Entscheidungstréger®innen des
Jugendinformationsdienstes und jungen Menschen
gemeinsam getroffen oder die jungen Menschen haben
die Freiheit und den Einfluss, Entscheidungen ber den
Informationsdienst selbst zu treffen.

— Beratung: Entscheidungstriger*innen des
Jugendinformationsdienstes holen die Meinung junger
Menschen ein, beteiligen sie aber nicht direkt an der
Entscheidungsfindung.

— Information: Entscheidungstrager*innen des
Jugendinformationsdienstes informieren junge Menschen
Uber Entscheidungen und deren Ergebnisse, ohne die
Meinung der jungen Menschen einzuholen.

— Fremdbestimmung: Entscheidungstrager innen des

Jugendinformationsdienstes treffen Entscheidungen, ohne

junge Menschen zu informieren.

5
Die Stufen der Beteiligung nach Hart erschienen urspriinglich in Hart, R.A., 1992. Children’s participation: From tokenism to citizenship. Innocenti.
Diese Grafik zeigt eine fiir diese Publikation erstellte vereinfachte Version.
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Die oberste Stufe der Leiter stellt die hochste Stufe der
Beteiligung dar, allerdings kdnnen auf dieser Stufe nicht alle
Entscheidungen getroffen werden. Der Grad der Beteiligung
variiert von Entscheidung zu Entscheidung. Es ist wichtig, den
Grad der Beteiligung flr jede Entscheidung klar zu definieren
und transparent zu kommunizieren.

Gemeinsame Entscheidungsfindung und Selbstbestimmung
erfordern eine tiefgreifende und umfassende Zusammenarbeit
mit jungen Menschen. Dafiir braucht es auf beiden Seiten
volles Engagement. Diese Stufe der Beteiligung eignet sich

am besten fir die wichtigsten Entscheidungen oder die
Entscheidungen, an denen junge Menschen am meisten
interessiert sind.

Einige junge Menschen mdéchten sich vielleicht nicht eingehend
beteiligen oder sind der Meinung, dass ihre Beteiligung bei
gewissen Entscheidungen weniger relevant ist. Dann kann

es sinnvoller sein, jungen Menschen die Mdglichkeit zu

geben, ihre Meinung schnell und einfach im Rahmen von
Konsultationen (z. B. in Form von Feedbackbdgen) zu dulern.

In bestimmten Situationen kénnen Entscheidungen womaglich
aus rechtlichen, ethischen oder finanziellen Griinden nicht

mit jungen Menschen gemeinsam getroffen werden. Dann
sollten die jungen Menschen nach Méglichkeit Uber die
Entscheidungen informiert werden.

Was sind die wichtigsten
Tiy

m‘,_fd‘(?e‘l‘\ea Faktoren der Beteiligung?

,Der Grad meiner Beteiligung hangt vom
Thema ab. Wenn es eng mit meinen Interessen
verbunden ist und mir am Herzen liegt, bin ich immer
bereit, mich einzubringen und einen Beitrag zu
leisten. Meine Prioritaten ergeben sich auch aus der
Zukunft meiner Gemeinschaft. Engagement entsteht,
wenn ich das Leben anderer Menschen durch meinen
Einsatz verbessern kann. Der Grad der Beteiligung
hangt auch von den Menschen ab, mit denen ich
zusammenarbeite. Wenn sie einen positiven Einfluss
haben, ist es leichter, sich zu engagieren. Manchmal
beeinflusst auch der personliche Nutzen fir mich
selbst oder meinen beruflichen Werdegang, wie
engagiert ich mich einbringe.”

Anwa, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin




@ Junge Menschen
als aktive Biirger*innen
und Verantwortliche

Nicht jede Form der Jugendbeteiligung basiert auf der Beteiligung an ow Jungeu Menschen
Entscheidungsfindungsprozessen. Ein weiterer wichtiger Ansatz besteht .‘)uz;z:"‘(“h"“ Verantwortung geben
darin, dass junge Menschen aktiv werden und Dinge selbst in die Hand
nehmen. Statt sich darauf zu verlassen, dass Entscheidungstrager®innen
ihre Wiinsche umsetzen, kénnen junge Menschen selbst Veranderungen
herbeiflihren und ihre Anliegen in die Tat umsetzen.

“Junge Menschen sollten
nicht nur Teil des Projekts sein, um
bestimmte Ergebnisse zu liefern.
Stattdessen sollten sie den Prozess
tatsachlich leiten. Sie sollten eine

Jugendinformationsdienste kénnen z. B. eng mit jungen Menschen Chance bekommen, selbst aktiv
zusammenarbeiten und ihnen die Moglichkeit geben, Aktivitdten zu zu werden. Viele junge Menschen
planen, durchzufthren und zu bewerten. Sie kénnen junge Menschen wollen gerne helfen und konnten
selbst Inhalte erstellen und bereitstellen lassen oder andere MafRnahmen ein grol3es verstecktes Potenzial
umsetzen, bei denen junge Menschen aktiv an der Bereitstellung von mitbringen. Aber wenn man ihnen
Jugendinformation beteiligt sind. nicht den Raum gibt, das zu zeigen,

wird vieles ibersehen. Schaffen
Sie also mehr Moglichkeiten
sich einzubringen, z. B. kleinere
Projekte, an denen junge Menschen
aktiv mitarbeiten kénnen. So

Junge Menschen mussen bei den von Jugendinformationsdiensten
angebotenen Aktivitdten zur Jugendbeteiligung eine Fihrungsrolle
Gbernehmen kénnen. Wenn junge Menschen Aktivitdten selbst anleiten,

kénnen sie die Formen der Jugendbeteiligung in der Jugendinformation kénnen sie Ideen entwickeln,

mitgestalten. So kdnnen Jugendbeteiligungsaktivitaten verbessert und ihre Wiinsche und Bediirfnisse
jugendgerechter gestaltet werden. Junge Menschen erhalten mehr zum Ausdruck bringen und ihre
Einfluss und kénnen sicherstellen, dass die Aktivitdten den BedUrfnissen Fiihrungsqualitaten ausbauen.”

und Interessen der Jugend entsprechen.
_ ) ) _ Rafaela, Kroatien
Diese Anséatze verbinden non-formale Bildung und erfahrungsbasiertes ERYICA-Jugendbotschafterin
Lernen. Bei beiden Methoden lernen junge Menschen, indem
sie ihre eigenen Losungen und Ideen umsetzen und dabei mit
Jugendinformationsdiensten zusammenarbeiten (s. Kapitel 2).

o Jungen Menschen
3;‘::"(;\.“ Verawtwortung geben

»,Um in einem Leitungsgremium
mitzuarbeiten, braucht es vor allem
die richtigen sozialen Kompetenzen.

Menschen,die kritikfahig sind,
mit schwierigen Situationen
umgehen kénnen und sich jeder
Herausforderung stellen, werden
in einer solchen Funktion sicherlich
erfolgreich sein. AuBerdem brauchen
sie ein Ziel, und vielleicht noch mehr:
eine Mission, fiir die sie nach den
bestmdglichen Lésungen streben.”

Anna, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin
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@ Jugendinformation
flihrt zu Beteiligung an
demokratischen Prozessen

Der Zugang zu qualitativ hochwertiger Jugendinformation férdert die Beteiligung junger Menschen an
demokratischen Prozessen und macht sie zu aktiven Birger*innen. Die Fahigkeit junger Menschen, Informationen
zu erhalten, sie zu bewerten und zu nutzen, ist eine Voraussetzung flr ihre aktive Teilhabe an der Gesellschaft

und ein verantwortungsvolles Handeln als aktive B[Jrger*innené. Der gleichberechtigte Zugang zu hochwertigen
und kostenlosen Informationen ermdglicht es jungen Menschen, ihre Rechte wahrzunehmen, eigenverantwortlich
Entscheidungen zu treffen und sich an der Gesellschaft in all ihren sozialen, wirtschaftlichen, staatsburgerlichen und
politischen Dimensionen zu beteiligen. Junge Menschen bendtigen zudem eine ausreichende Medienkompetenz, um
Informationen zu verstehen und sie effektiv zu nutzen.

Laut der Européischen Charta der Jugendinformation ist hochwertige Jugendinformation ermiachtigend. Das
bedeutet:

— Jugendinformationsdienste ermichtigen und befihigen junge Menschen und férdern ihre Eigenstandigkeit.

— Jugendinformationsdienste vermitteln jungen Menschen Medien- und Informationskompetenzen, die ihnen dabei
helfen auf sichere und verantwortungsbewusste Weise zu handeln.

—> Jugendinformationsdienste fordern aktive Blrgerschaft und Beteiligung von jungen Menschen.

Hochwertige Jugendinformation fordert junge Menschen wie folgt:

—> Sie sind gut informiert und kennen ihre Menschen- und Mitbestimmungsrechte.

—> Sie wissen, wie sie sich Gehdr verschaffen kdnnen.

—> Sie wissen, wie politische Prozesse funktionieren und politische Entscheidungen getroffen werden.

—> Sie wissen, wie man sich verantwortungsvoll an politischen und birgerschaftlichen Entscheidungen beteiligt, z. B.
durch Wahlen.

In diesem Leitfaden geht es darum, wie junge Menschen in Jugendinformationsdiensten mitwirken kénnen. Die Rolle
der Jugendinformation fUr die Beteiligung junger Menschen an demokratischen Prozessen ist ein separates Thema.
Weitere Informationen dartber, wie Jugendinformationsdienste die Teilhabe junger Menschen an demokratischen
Prozessen ermoglichen kénnen, finden Sie in dem Kit von ERYICA und dem Europarat: Young people’s access to rights
through youth information and counselling".

6
Empfehlung CM/Rec(2010)8 des Ministerkomitees des Europarates an die Mitgliedstaaten zur Jugendinformation, verfligbar unter
https://rm.coe.int/09000016805b251a



https://rm.coe.int/16807023d9
https://rm.coe.int/16807023d9

@ Jugendbeteiligung in
der Jugendinformation
Begriffsbestimmung

Eurodesk und ERYICA haben fiir diese Publikation eine Definition des
Begriffs ,Jugendbeteiligung in der Jugendinformation* entwickelt.

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation bedeutet, jungen Menschen
das Recht, die Mittel, den Freiraum und die Unterstltzung zu geben,
damit sie:

—> Sich auf unterschiedlichen Ebenen und in verschiedenen Formen an
der Erstellung, Verbreitung und Bewertung von Jugendinformation
beteiligen kdnnen.

—> Peer-to-Peer-Aktivitdten im Bereich der Jugendinformation
entwickeln und anleiten kdnnen.

—> Feedback geben und sich somit an der fortlaufenden Entwicklung
von Jugendinformationsdiensten beteiligen kdnnen.

—> Sich aktiv in die Gestaltung und Leitung von
Jugendinformationsdiensten einbringen kénnen.

Das Ziel von Jugendbeteiligung in der Jugendinformation ist es,
jungen Menschen die Moglichkeit zu geben, die Inhalte und Formen
der Jugendinformation mitzugestalten und Einfluss auf die Arbeit von
Jugendinformationsdiensten zu nehmen.

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation ist neben dem Zugang zu

hochwertiger Jugendinformation ein wesentlicher Faktor fir die aktive
Teilhabe junger Menschen am demokratischen und staatsburgerlichen

Leben.

Poster auf Seite 21
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Jugendbeteiligung in der Jugendinformation kann durch eine Vielzahl unterschiedlicher Modelle und Formate erfolgen,
zu denen kontinuierlich neue hinzukommen. Zu den gangigsten Formaten zéhlen u. a. die folgenden:

Jugendinformation
gemeinsam mit
jungen Menschen
entwickeln

Junge Meuschen
als Peer-
Educator*innen
einbinden

Junge Meuschen
in die Leitung
vou Jugendinfor
matiousdieusten
einbinden

Auswertung,
Beurteilung und
Feedback

Bei diesen Methoden geht es um die Mitbestimmung junger Menschen hinsichtlich der
Arten von Jugendinformation. Sie werden in die Auswahl von Themen,

Formaten, Inhalten und Plattformen eingebunden. Sie k&nnen auch direkt an der
Erstellung von Jugendinformationen mitwirken.

Zu dieser Gruppe von Methoden zahlen:

— Die Einbindung junger Menschen als Content-Creator*innen.

— Die gemeinsame Entwicklung von Informationskampagnen und -materialien durch
Fachkrafte fir Jugendinformation und junge Menschen.

— Diese Methoden werden in Kapitel 3 naher erldutert.

Diese Methode ermdglicht es jungen Menschen, aktiv an der Bereitstellung von
Jugendinformation mitzuwirken. Junge Menschen Uibernehmen dabei eine aktive
Rolle bei der Verbreitung von Jugendinformation an Gleichaltrige. Sie profitieren von
erfahrungsbasiertem Lernen und Uben sich zugleich als aktive Blrger*innen. Diese
Methoden werden in Kapitel 4 ndher erldutert.

Bei diesen Methoden geht es um die Mitbestimmung junger Menschen hinsichtlich
der Verwaltung von Jugendinformationsdiensten und ihrer Projekte. Sie bekommen
die Moglichkeit, die Gesamtstrategie und den Ansatz des Jugendinformationsdienstes
zu beeinflussen und zu lenken. Das kann den Jugendinformationsdienst als Ganzes
betreffen oder einzelne Bereiche, z. B. ein konkretes Projekt:

Zu dieser Gruppe von Methoden zahlen:

— Einrichtung von Jugendberatungsgruppen und Jugendexpert*innengruppen.
— Einbindung junger Menschen in Fiihrungsgremien.
—> Einbindung junger Menschen in das Service-Design.

Diese Methoden werden in Kapitel 5 naher erlautert.

Bei diesen Methoden geht es um die Einflihrung einfacher, systematischer Ansétze,
die es allen jungen Menschen erméglichen, ihre Meinung Uber die Qualitat von
Jugendinformation zu dufern. Sie sind auf einer der unteren Stufen der Beteiligung
angesiedelt, kénnen Jugendinformationsdiensten aber dabei helfen, jungen Menschen
zuzuhoren und ihre Angebote entsprechend anzupassen. Diese Methoden werden in
Kapitel 6 ndher erlautert.

Kein Modell oder Format ist notwendigerweise wirksamer als ein anderes. Sie verfolgen jeweils unterschiedliche
Ziele und dienen verschiedenen Zwecken. Ein qualitativ hochwertiger Jugendinformationsdienst sollte eine Reihe
von verschiedenen Modellen zur Férderung der Jugendbeteiligung einsetzen. Selbst innerhalb eines Projekts kdnnen
verschiedene Modelle und Formate zur Anwendung kommen. Alle Modelle beruhen auf denselben Prinzipien und
Anséatzen zur Jugendbeteiligung (s. Kapitel 2).
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Jugendinformation,

Ziel ist es, jungen Menschen das
Recht, die Mittel, den Freiraum und
die Unterstitzung zu geben, damit sie:

—> Sich auf unterschiedlichen Ebenen
und in verschiedenen Formen an
der Erstellung, Verbreitung und
Bewertung von Jugendinformation
beteiligen konnen.

—> Peer-to-Peer-Aktivitdten im
Bereich der Jugendinformation
entwickeln und anleiten konnen.

—> Feedback geben und sich somit
an der fortlaufenden Entwicklung
von Jugendinformationsdiensten
beteiligen kdnnen.

Sich aktiv in die Gestaltung
und Leitung von
Jugendinformationsdiensten
einbringen konnen.

Co-funded by
the European Union

— Junge Menschen sollen zur Relevanz
und Qualitat von Jugendinformation
beitragen

—> Junge Menschen sollen Einfluss auf
Jugendinformationsdienste nehmen
und diese anleiten

Dies zeigt, wie wichtig der Zugang

zu hochwertiger Information fir

die Beteiligung der Jugend an
demokratischen und bUrgerschaftlichen
Prozessen ist.

eurodesk

Viele verschiedene Modelle zur
Forderung der Jugendbeteiligung:

1. Jugendinformation gemeinsam mit
jungen Menschen entwickeln
Sie kdnnen Uber Inhalte
mitentscheiden und selbst Content-
Creator*innen werden.

2. Junge Meuschen als
Peer-Educator’innen einbinden
Sie beteiligen sich aktiv
an der Bereitstellung von
Jugendinformation.

3. Junge Meuschen in die Leitung
von Jugendinformationsdiensten
einbinden
Sie konnen Entscheidungen
zur Verwaltung von
Jugendinformationsdiensten und
ihren Projekten beeinflussen.

Auswertung, Beurteilung und
Feedback

Sie kénnen ihre Meinung zur
Qualitat von Jugendinformation
aufiern.

.

european youth information
and counselling agency



Kapitel 2

Jugewndbeteiliguwng
sinuvoll gesfa?’(ew




Wie in jedem Bereich der Jugendinformation kommt es auch bei der Jugendbeteiligung immer auf Qualitdt an. Wir
bezeichnen die Jugendbeteiligung als ,sinnvoll”, wenn die Aktivitdten von hoher Qualitat sind und junge Menschen
effektiv einbinden.

In diesem Kapitel zeigen wir auf, wie Aktivitdten zur Jugendbeteiligung sinnvoll unterstitzt werden kénnen, und was
dies fur Jugendinformationsdienste in der Praxis bedeutet. Die in diesem Kapitel behandelten Themen sind fur alle

Modelle und Formate der Jugendbeteiligung von Bedeutung. Die gleichen Prinzipien kdnnen auf alle Aktivitaten zur
Jugendbeteiligung angewendet werden.

Jugendbeteiligung

Folgende Kriterien stellen eine sinnvolle und qualitativ hochwertige Jugendbeteiligung in der Jugendinformation sicher:

Transpareuz und Information
Junge Menschen missen umfassend, barrierefrei,
diversitatssensibel und altersgerecht tber ihre

i,

"o‘ Mitspracherechte in Jugendinformationsdiensten
N/ a o m o
v informiert werden. Dazu zdhlen auch Informationen

zur Art und Weise, zum Umfang und Zweck sowie
zu moglichen Auswirkungen ihrer Beteiligung

Recheunschaft

Junge Menschen sollten eine eindeutige
Rickmeldung zu den von ihnen bewirkten
Verdnderungen erhalten. Junge Menschen
muUssen darUber informiert werden, wie ihre
Ansichten interpretiert und verwendet wurden.
Sie mUssen gegebenenfalls die Moglichkeit
haben, die Ergebnisse anzufechten und zu
beeinflussen

—5p

I
S Relevanz

Die Themen, zu denen die jungen Menschen

|~ Stellung nehmen, missen fir ihr Leben relevant
sein und es ihnen ermoglichen, ihre Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten einzubringen. Den
jungen Menschen sollte ausreichend Raum
gegeben werden, um Themen anzusprechen, die
sie selbst als relevant erachten.

Respekt

Die Ansichten junger Menschen sollten
mit Respekt behandelt werden. Sie sollten
die Moglichkeit haben, selbst Ideen und
Aktivitaten auf den Weg zu bringen.

o
Fx

Sicherheit und Risikobewusstsein

Aktivitdten zur Jugendbeteiligung in der
Jugendinformation sollten sicher sein und junge
Menschen vor Gefahren schitzen.

v,
/I

0
O
0Qv

=
M

Jugendgerecht

Umgebung und Arbeitsmethoden sollten

an die Fahigkeiten der jungen Menschen
angepasst werden. Es sollten gentigend Zeit und
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden,

um die jungen Menschen angemessen
vorzubereiten und zu unterstitzen, damit sie das
Vertrauen und die Méglichkeit erhalten, sich zu
beteiligen. Je nach Entwicklung ihrer Fahigkeiten
und Kompetenzen brauchen junge Menschen
unterschiedliche Formen der Untersttitzung und
Beteiligung.

Jungijieyaqpuadne
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Inklusiow und Integration

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation
muss inklusiv sein und darf bestehende
Diskriminierungsmuster nicht reproduzieren.

Sie sollte marginalisierten jungen Menschen
Teilhabemoglichkeiten eréffnen. Junge Menschen
sind keine homogene Gruppe.

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation muss
allen jungen Menschen frei von Diskriminierung
die gleichen Chancen bieten.

Schulungen und Qualifizierung
Jugendinformationsdienste und ihre
Mitarbeitenden bendtigen eine gute Vorbereitung,
angemessene Fahigkeiten und unterstiitzende
Ressourcen, um die Jugendbeteiligung in der
Jugendinformation effektiv zu férdern. Auch junge
Menschen mussen die Mdglichkeit erhalten, sich
durch Qualifizierungen auf eine Fhrungsrolle
vorzubereiten.

Freiwilligkeit

Jugendbeteiligung sollte auf freiwilliger Basis
erfolgen und sich an den Verpflichtungen und
Interessen der Beteiligten orientieren

Poster auf Seite 41
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@ Wer sollte beteiligt werden?
Relevanz und Inklusion

— Bei jeder BeteiligungsmalRnahme sollte zunichst festgelegt werden, wer daran teilnehmen soll. Bevor eine Aktivitat
stattfinden kann, muss entschieden werden, wer die Teilnehmenden sind und wie man sich erreicht.

Beteiligung kann nicht ohne junge Menschen erfolgen. Daher sollten folgende Fragen bei der Planung von Aktivitaten
zur Jugendbeteiligung berUcksichtigt werden:

—> Fur welche jungen Menschen ist die Aktivitdt besonders relevant?
—> Welche jungen Menschen werden womdglich an der Teilnahme gehindert?
—> Wie kdnnen Teilnehmende gewonnen und motiviert werden?

Die Antworten auf diese Fragen entscheiden tber die Themen fUr die geplante Aktivitat und die Bereiche der
Jugendinformation, die bedacht werden mussen.

Relevanz
Das Thema einer Beteiligungsaktivitat sollte fr Einige junge Menschen bringen vielleicht bereits
die teilnehmenden jungen Menschen relevant und umfassendere Erfahrungen als Nutzer*innen von

interessant sein. Die Teilnehmenden missen in der Lage Jugendinformationsdiensten mit. Vielleicht besuchen sie
sein, auf ihre personlichen Erfahrungen und ihr Wissen regelmaRig die Website des Jugendinformationsdienstes

zuriickzugreifen, um eine fundierte Meinung zu den oder haben an einer Beratung teilgenommen. Dadurch
besprochenen Themen zu duern. konnten sie die Qualitdt des Jugendinformationsdienstes
direkt erleben. Diese jungen Menschen kénnen

Wir kénnen junge Menschen als , Expert*innen aus aus Erfahrung beurteilen, wie gut der jeweilige
Erfahrung” betrachten. Ihre Expertise schopfen sie aus Jugendinformationsdienst funktioniert und was verbessert
ihrer Erfahrung als junger Mensch! Jeder junge Mensch werden kénnte. Junge Menschen, die z. B. als Freiwillige ftr
macht die Erfahrung, in der heutigen Gesellschaft den Dienst gearbeitet haben, bringen die wertvollsten und
aufzuwachsen. Junge Menschen verstehen ihre umfassendsten Erfahrungen mit. Sie konnen ihre Erfahrung
eigenen Bedurfnisse und Probleme. Daher wissen auch zu komplexen Themen wie der strategischen
junge Menschen sehr genau, zu welchen Formen der Entwicklung des Jugendinformationsdiensts einbringen.
Jugendinformation sie Zugang haben und welche Art
von Information sie sich wiinschen. Manchmal brauchen Motivierende Beteiligungsaktivitaten sollten sich auf
sie vielleicht Unterstitzung, z. B. Erklarungen, welche Themen konzentrieren, die den jungen Menschen
Art von Jugendinformation ihnen zur Verfligung gestellt interessant und wichtig erscheinen. Die jungen Menschen
werden kann, oder Gesprache, um Uber ihre Bedirfnisse sollten sich dazu duBern kdnnen, welche Themen sie
nachzudenken. Diese Unterstitzung wird ihnen helfen, selbst als besonders relevant betrachten. Fragen Sie
ihre Meinung zum Informationsbedarf junger Menschen die jungen Menschen, in welchen Bereichen lhres
Zu aulBern. Jugendinformationsdienstes sie sich einbringen méchten.

, . , Die Themen, fir die sich die jungen Menschen am meisten
Weitere Informationen 2ur Inklusion interessieren, werden sie auch am ehesten motivieren.

Beteiligung ist freiwillig!

Um sicherzustellen, dass Aktivitaten zur
Jugendbeteiligung inklusiv sind, kénnen sie dieselben
Methoden und Tools verwenden wie in anderen
Jugendprojekten.

Weitere Informationen zur sozialen Integration junger
Menschen finden Sie hier:

und Diversitdt

90 n Ein Leitfaden flr europaische
Jugendprojekte fir Menschen mit Behinderung
—> Inch \ ’ ‘

youtn w

& Jugendpartnerschaft (EU-CoE) T-Kit 8: Social inclusion

w



https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/engageininclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionatoz/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionatoz/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion

Wenn Sie junge Menschen flr eine neue
Beteiligungsaktivitat gewinnen mochten, sollten Sie sich
zunachst Gedanken Uber lhre Zielgruppe machen. Die
Zielgruppe arbeitet in der Regel mit jungen Menschen
unterschiedlicher sozialer Herkunft und Altersgruppen,

die verschiedene Ansichten, Interessen und Erfahrungen
zum Thema Jugendinformation mitbringen. Die Arbeit mit
einer Vielzahl von jungen Menschen ist wichtig, denn junge
Menschen sind keine homogene Gruppe. lhre Ansichten,
Erfahrungen und BedUrfnisse unterscheiden sich.

Die Intersektionalitdt von Faktoren wie Geschlecht,
ethnischer Herkunft, Sexualitat, Alter und Behinderung
beeinflusst das Leben junger Menschen. Denken Sie
beispielsweise an eine Aufklarungskampagne zum Thema
Sex und Beziehungen. Der Informationsbedarf und

die Ansichten eines jungen Mitglieds der LGBTQIA+-
Gemeinschaft kdnnen sich von denen anderer Gruppen
deutlich unterscheiden. Junge Menschen aus der
LGBTQIA+-Gemeinschaft benttigen moglicherweise
zusatzliche Unterstitzung und Informationen tber
gleichgeschlechtliche Beziehungen oder den Umgang mit
Diskriminierung. Oder denken Sie an junge Menschen
mit einer Lernschwéche. Fir sie ist die Nutzung der
Website eines Jugendinformationsdienstes womdglich
eine Herausforderung. Sie kbnnten den Inhalt als schwer
verstandlich oder die Bedienelemente als zu komplex
empfinden. Auch das Alter spielt eine wichtige Rolle. Die
Ansichten und Erfahrungen eines 13-jahrigen Schulkinds
kdnnen sich erheblich von denen eines 26-jdhrigen
Menschen unterscheiden, der vielleicht schon selbst
Kinder hat und am Anfang seiner Karriere steht.

Das Projekt sollte den Interessen
1pp VOr .
S,E::mcm der Teilnehmenden entsprechen
,Die Aktivitat sollte etwas mit
den Interessen der jungen Menschen zu
tun haben. Wenn ein junger Mensch von
Gleichgesinnten umgeben ist, die sich an
einem Projekt beteiligen wollen, dann kann
das sehr motivierend sein.”

Caterina, ERYICA-
Jugendbotschafterin
Kroatieu/Ttalien

figpvon | Das Projekt sollte den Tuteressen
Jugendliche® dey Teilnehmenden entsprechen

,Das Projekt sollte zu den Werten der
jungen Menschen passen und Themen
ansprechen, die ihnen wichtig sind. Das ist
besonders motivierend.”

Yaiza, Spauien
ERYICA-Jugendbotschafterin

uayeisad jjoauuls undijielaqpuadnr
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Inklusionshindernisse beseitigen

Um moglichst viele junge Menschen in eine
Beteiligungsaktivitat einzubinden, sollten Sie sich

fragen, welche jungen Menschen von der Teilnahme
ausgeschlossen werden kdnnten. Ergreifen Sie
unbedingt spezifische Mafsnahmen, um diese jungen
Menschen angemessen in die Aktivitdten einzubeziehen.
Jugendbeteiligung in der Jugendinformation muss inklusiv
sein und darf bestehende Diskriminierungsmuster

und gesellschaftliche Hindernisse nicht reproduzieren.
Das heifst, dass wir insbesondere auf diejenigen achten
missen, die moglicherweise ausgegrenzt werden.

Ein inklusiver Ansatz fir die Jugendbeteiligung bedeutet,
dass Hindernisse aktiv beseitigt werden. Folgendes sollten
Sie bei der Planung von Aktivitaten zur Jugendbeteiligung
beachten:

1. Ermitteln Sie, welche Gruppen junger Menschen von
Ilhren Aktivitaten zur Jugendbeteiligung ausgeschlossen
sind oder ausgeschlossen werden kénnten.

2. Ermitteln Sie, welche Hindernisse fiir die
ausgeschlossenen Gruppen bestehen.

3. Ergreifen Sie MaRnahmen (und nutzen Sie Ressourcen),
um diese Hindernisse abzubauen.

Es gibt verschiedene Arten von Hindernissen, die sowohl
allein als auch in Kombination mit anderen Faktoren die
Beteiligung beeintrachtigen kénnen’. Hindernisse kénnen
praktischer oder struktureller Natur sein. Sie kdnnen auf
Normen, Verhaltensweisen oder Glaubenssatzen beruhen,
die den Zugang einer Gruppe von Menschen zu gewissen
Angeboten einschréanken oder verhindern. Obwohl die
Sozialforschung darauf hindeutet, dass junge Menschen aus
bildungsfernen und einkommensschwachen Schichten sich
seltener politisch beteiligens, sind die Muster und Formen der
Ausgrenzungen komplex und nicht bei allen Aktivitaten der
Jugendbeteiligung oder Jugendinformationsdiensten gleich.

Die MaRnahmen zur Beseitigung von Hindernissen
hangen vom jeweiligen Kontext und von den BedUrfnissen
der ausgegrenzten jungen Menschen ab. Die richtigen
Mafnahmen lassen sich am besten im Dialog mit den
betroffenen jungen Menschen identifizieren

3':;‘::"(;?,“ Persouliche Unterstiitzung

»,Wenn ein junger Mensch besonders
schiichtern ist oder nicht weil, ob und wie er
sich einbringen kann, versuchen Sie, mit dieser
Person noch mehr zu kommunizieren als mit den
anderen. Schenken Sie dieser Person die doppelte
Aufmerksamkeit. Denn sie fuhlt sich wahrscheinlich
viel unwohler als die anderen. Seien Sie offen und
laden Sie diese Person gezielt ein, den ersten Schritt
zu machen. Danach wird es viel leichter fiir sie.”

Caterina, ERYICA-
Jugendbotschafterin
Kroatieu/Ttalien

Folgende Malinahmen sind denkbar:

—> Zusatzliche personliche Unterstitzung, um
das Selbstvertrauen und das Verstandnis der
Teilnehmenden zu starken.

—> Beseitigung finanzieller Hindernisse durch die
Bereitstellung von Transportmoglichkeiten und eine
Zeitplanung, die es den Teilnehmenden ermaoglicht,
neben der Aktivitat weiterhin einer bezahlten Arbeit
nachzugehen.

—> Leicht verstindliche Sprache und Verwendung der
Muttersprachen der Teilnehmenden im Rahmen der
Aktivitaten.

— Klare Grundregeln und Verfahren zur Bekdmpfung von
diskriminierendem Verhalten (wie Rassismus, Sexismus
oder Homophobie), die allen Teilnehmenden einen
sicheren Raum bieten.

Zusatzliche Unterstitzung fir junge Menschen
aus marginalisierten Gruppen, damit diese bei den
Aktivitaten eine Fihrungsrolle Gbernehmen.

—> Auswahl von Themen, die vor allem marginalisierte
Gruppen betreffen.

7
Salto Inclusion and Diversity, Inclusion A-Z, verfligbar unter https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3141/InclusionAtoZ.pdf

8
Dezelan, T. und Moxon, D. (2021) Influencing and understanding political participation patterns of young people. Stra3burg: Generaldirektion
Kommunikation, Europdisches Parlament. Verfiigbar unte https://doi.org/10.2861/740120




Arbeit mit spezifischen Zielgruppen

Bei einigen Aktivitaten kann es von Vorteil sein, mit
einer spezifischen Zielgruppe zu arbeiten, statt ein
breites Spektrum von Teilnehmenden anzusprechen.
Wenn Sie zum Beispiel eine Informationskampagne fiir
junge Gefllchtete entwickeln, sollten sich die jungen
Gefllichteten selbst an der Gestaltung dieser Kampagne
beteiligen. So sorgen Sie dafir, dass die von der
Kampagne oder dem Projekt am meisten betroffenen
jungen Menschen auch diejenigen sind, die Gber die
Entwicklung des Projekts mitentscheiden. Dadurch

haben die Beteiligungsaktivitdten einen direkten T'\wvy"\\“ Wie lassen sich Hindernisse beseiﬁgen?
Bezug zum Leben der Teilnehmenden und geben Jugendlic

ihnen die Moglichkeit, die Kampagne oder das Projekt »,Das Wichtigste ist, so viele junge
mitzugestalten. Beteiligungsaktivitaten flr bestimmte Menschen wie moglich zu erreichen. Die meisten
soziale Gruppen kénnen einen sicheren, barrierefreien Informationen zu Aktivitaten und Angeboten
Raum schaffen, der jungen Menschen aus marginalisierten erreichen Menschen aus GroB3stadten, die bereits

in Projekte involviert sind. Es ware sinnvoll, aktiv
junge Menschen in Kleinstadten und Dérfern
anzusprechen, um so neue Menschen in Aktivitaten
einzubinden, die sonst keinen Zugang zu
Informationen haben.*

Gruppen die Teilnahme ermaoglicht. Sie sorgen dafdr,
dass junge Menschen sich auf die Themen und Anliegen
konzentrieren konnen, die fUr sie am wichtigsten sind.

So identifizieren Sie die relevante Zielgruppe:

—> Welche jungen Menschen sind von dem Thema der Maria, Polen
Aktivitat am meisten betroffen? Eurodesk-Jungjournalistin

—> Gibt es junge Menschen mit besonderen
Erfahrungen, die direkt mit dem Thema der Aktivitat
in Verbindung stehen?

—> Gibt es marginalisierte junge Menschen, die
besondere Erfahrungen und Beddrfnisse in Bezug auf
die Themen haben kénnten?

ua3)e1sad jjoauuls 3undinlagqpuadnr
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@ Teilnehmende gewinnen:
Neue Teilnehmende
erreichen

Sobald Sie wissen, welche jungen Menschen Sie flr Ihre Aktivitadt gewinnen méchten, kdnnen Sie mit der Rekrutierung
von Teilnehmenden beginnen. Das bedeutet, dass Sie junge Menschen in lhrer Zielgruppe Uber die Aktivitat
informieren und sie zur Teilnahme motivieren.

Mitarbeitende der Jugendinformation kénnen bei der Werbung fir Beteiligungsaktivitdten auf ihre Kompetenzen in der
Gestaltung und Entwicklung von Kommunikationskampagnen zurtickgreifen. Dabei sollten Sie zwei wichtige Aspekte beachten:

— Entwicklung von Werbebotschaften: - Welche Informationen machten Sie lhrer Zielgruppe vermitteln, um sie zur
Teilnahme an der Aktivitat zu motivieren?

— Identifizierung von Kommunikationskanilen - Wo kénnen Sie lhre Zielgruppe erreichen? Wie kénnen Sie lhre
Botschaft am besten vermitteln?

Kommunikationsstil und Vorteile der Teilnahme

Die richtige Kommunikation ist entscheidend, um neue Die Chance, Veranderungen herbeizufiihren und
Teilnehmende zu gewinnen. In Ihren Mitteilungen sollten Einfluss zu nehmen ist oft schwieriger zu vermitteln.
Sie die Vorteile der Teilnahme an einer Aktivitat. klar Das Ziel der Jugendbeteiligung ist es, jungen Menschen

hervorheben. Versetzen Sie sich in die Lage lhrer Zielgruppe  die Moglichkeit zu geben, die Welt um sie herum

und versuchen Sie, die folgende Frage zu beantworten: Was ~ mitzugestalten. Fir Jugendinformationsdienste bedeutet

habe ich davon? Die Antwort auf diese Frage wird Ihnen dies, dass junge Menschen mitentscheiden kénnen, zu

helfen, wirksamere Botschaften zu formulieren. welchen Arten von Jugendinformation sie Zugang haben.
Es kann jedoch nicht immer garantiert werden, dass alle

Sie sollten sowohl den personlichen und gesellschaftlichen Anderungen, die sich die jungen Menschen wahrend der

Nutzen benennen als auch die Chance, Veranderungen Aktivitat winschen, auch umgesetzt werden (s. Kapitel
herbeizufiihren und Einfluss zu nehmen. Folgenden 2.6). Bei der Rekrutierung von Teilnehmenden sollten Sie
personlichen und gesellschaftlichen Nutzen kann die also hinsichtlich des Verdnderungspotenzials nicht zu viel
Teilnahme an einer Aktivitat haben: versprechen. Sonst k&nnen bei den Teilnehmenden zu
hohe Erwartungen entstehen, denen die Aktivitat nicht
—> Lernen und Entwickeln neuer Fahigkeiten oder gerecht werden kann. Dies wiirde zu Unzufriedenheit
Erfahrungen nach der Aktivitat fihren und womoglich daftr sorgen,
—> Spaf und Unterhaltung dass Teilnehmende das Projekt frustriert beenden.
—> Aufbau wertvoller Beziehungen Daher ist es wichtig, transparent und ehrlich mit den
—> Das Gefiihl, wertgeschatzt und ernst genommen Teilnehmenden Uber den Umfang, den Zweck und die
zu werden potenziellen Auswirkungen ihrer Beteiligung zu sprechen

und auch mogliche Einschrankungen zu erwahnen.

Tippvon Stellen Sie sicher, dass das Projekt zu den Teilnehmenden passt
SuQGN‘"‘-m“
,Es ist wichtig, Projekte mit den Menschen zu machen, die langfristig daran
arbeiten werden, denn dann haben sie das Gefiihl, dass das Projekt ein sicherer
Ort ist. Sie konnen offen Uber ihre Bediirfnisse sprechen. Schaffen Sie einen sicheren
Raum, in dem (iber das Thema gesprochen werden kann, ohne dass Teilnehmende
aufgrund ihres Alters tibergangen werden. Es ist wichtig, eine*n Verantwortliche*n
zu haben, der*die fiir die Arbeit mit Gruppen geschult ist und den Prozess moderiert.
Schaffen Sie diesen sicheren Raum von Beginn des Projekts an. Planen Sie dafiir z. B.
Kennenlernaktivitaten. Die Teilnehmenden diirfen keine Angst haben, etwas Falsches
zu sagen oder am Thema vorbeizureden. Dann wissen sie auch, dass sie selbst ohne
Anleitung von anderen handeln kénnen und kénnen in dem Projekt wachsen.”

Yaiza, Spanien
ERYICA-Jugendbotschafterin



31;'&?"(;:“ Das Projekt sollte den Teilnehmenden zugutekommen
1

»Es geht vor allem um die persénliche
Entwicklung. Einige junge Menschen bringen sich bereits
sehr aktiv in Beteiligungsprojekte ein, und sie sind sehr
engagiert und ehrgeizig. Viele von ihnen werden jede
Gelegenheit nutzen, die sich ihnen bietet. Andere sind
vielleicht eher passiv und missen auf ihre eigene Weise
motiviert werden. Das kann z. B. etwas sein, das ihnen
personlich sehr am Herzen liegt, so dass sie eine echte
Verbindung zum Projekt spliren. Andere wollen einfach
nur reisen, neue Freund*innen finden, Erfahrungen
sammeln und neue Fihigkeiten entwickeln. Das kommt
ganz darauf an. So oder so ist es wichtig, jungen Menschen
verschiedene Méglichkeiten der Beteiligung zu eréffnen,
ihnen den Wert ihres Engagements aufzuzeigen und sie in
ihrer Rolle als aktive Biirger*innen zu bestarken.”

Rafaela, Kroatien
ERYICA-Jugendbotschafterin

Das Projekt sollte den
33&‘\’?&“ Teilnehmenden zugutekommen

,Die Teilnehmenden
missen den Eindruck haben,
dass ihr Projekt zu konkreten

Ergebnissen fihren wird.”

Yaiza, Spauien
ERYICA-Jugendbotschafterin

Ein Tool zur Darstellung der Vorteile einer Aktivitat ist eine Gegeniiberstellung von Merkmalen und Vorteilen. \Wenn
Sie eine Beteiligungsaktivitat planen, erstellen Sie eine Liste mit allen wichtigen Merkmalen des Projekts. Versuchen
Sie dann, fUr jedes Merkmal die Vorteile fir die teilnehmenden jungen Menschen zu beschreiben. Das wird Ihnen bei
der Kommunikation zu Ihrem Projekt helfen. Wenn Sie feststellen, dass Sie nicht genug Vorteile haben, missen Sie

vielleicht auch Ihr Projekt anpassen!

Merkmal

Vorteile

Der Zweck unserer Jugendveranstaltung ist
es, eine Konsultation zu Umweltfragen und
Jugendinformation durchzufthren.

Die Veranstaltung konzentriert sich auf ein Thema,
das fur viele junge Menschen wichtig und interessant
ist (die Umwelt).

Die Veranstaltung bringt junge Menschen mit
fuhrenden Entscheidungstréger*innen des
Jugendinformationsdienstes zusammen.

Die Teilnehmenden haben das Gefuhl, gehort zu
werden und von Entscheidungstrager®innen ernst
genommen zu werden.

Die Ergebnisse der Veranstaltung
werden in die neue Jahresstrategie des
Jugendinformationsdienstes einflieBen.

Die Veranstaltung kann zu einem gesellschaftlichen
Wandel flhren, der das Leben der jungen Menschen
und ihrer Gemeinschaften verbessert.

Die Veranstaltung findet an einem Samstag
im Jugendinformationszentrum statt. Es
werden Methoden der non-formalen Bildung
verwendet. FUr das Mittagessen ist gesorgt.

Die Veranstaltung wird unterhaltsam und interaktiv.
Die Veranstaltung findet an einem jugendgerechten
Ort und an einem geeigneten Wochentag statt.

Es wird Moglichkeiten geben, andere junge Menschen
kennenzulernen.

Kostenlose Pizza.

Tigevh w Das Projekt sollte dew Teilnehmenden zugutekommen

Jmud\ieh

,2Junge Menschen mdchten sehen, welchen Nutzen die Aktivitaten
haben und welche Ziele sie erreichen kénnen. Es ist wichtig,
messbare Ziele zu setzen, klar definierte Aufgaben zu verteilen und
ihnen zu zeigen, was sie lernen werden und warum das niitzlich ist.”

Maria, Polen

Eurodesk-Jungjournalistin

ua31e1sad Jjoauuls 3ungdilaqpuadnr
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T"f,nehm Beteiligungsmiglichkeiten informieren

Kommunikationskanile auswahlen

Viele Mitarbeitende der Jugendinformation kennen sich
bereits gut mit verschiedenen Kommunikationskanalen aus.
Kommunikationskanéle sind Mittel, um Informationen mit
den richtigen Zielgruppen zu teilen.

Kommunikationskanale kénnen genutzt werden, um
Informationen Uber die Méglichkeit der Teilnahme an einer
Aktivitat zu Ubermitteln. Uber folgende Kanle kénnen

Sie junge Menschen flr Aktivitdten zur Jugendbeteiligung
gewinnen:

Social-Media-Kanale.

Direktansprache: Sprechen Sie potenzielle
Teilnehmende personlich an.

Empfehlung: Ehemalige oder aktuelle Teilnehmende
sprechen potenzielle Teilnehmende an.
Prasentationen und Werbung durch
Partnerorganisationen.

Werbung in Schulen und Bildungseinrichtungen.
Ansprache auf der Stral3e.

AR

Von einer Person, die sie kennen und der sie vertrauen,
zur Teilnahme eingeladen zu werden, ist dulerst
motivierend und einer der wichtigsten Faktoren, um junge
Menschen zur Teilnahme an einer Aktivitat zu bewegen.
Die personliche Kommunikation (Face-to-Face) ist daher
sehr effektiv. Ein Vortrag Gber ein bevorstehendes Angebot
in einer Schule oder einem Jugendzentrum kann zum
Beispiel mehr bewirken als das Aufhdngen von Postern in
der Schule.

Junge Meunschen iiber

sInformieren Sie junge Menschen
umfassend dariiber, worauf sie sich
einlassen. Sie mussen alle Fakten kennen,
bevor sie teilnehmen. Geben Sie mehr
Hintergrundinformationen tiber die
Organisation, das Projekt selbst und die
Programme dahinter, und informieren Sie
dariber, wie sich junge Menschen nach der
Aktivitat weiter einbringen kénnen. Ein
groB3es Hindernis fiir die Teilnahme junger
Menschen ist, dass sie nicht wissen, wie
und wo sie sich beteiligen
kénnen. Sie brauchen also Informationen
im wahrsten Sinne des Wortes."

Caterina, Kroatieu/Ttalien
ERYICA-Jugendbotschafterin

Personliche Gesprache sind gerade bei jungen Menschen
aus marginalisierten Gruppen wichtig. Diese jungen
Menschen sind vielleicht unsicher, ob sie an dem Projekt
teilnehmen sollen oder kénnen und ob sie dort akzeptiert
werden. Sie kénnen Partnerorganisationen aufsuchen, z.
B. NGOs, die mit marginalisierten Gruppen arbeiten, und
sich direkt mit jungen Menschen treffen, um mit ihnen
Uber anstehende Beteiligungsaktivitaten zu sprechen. So
koénnen die jungen Menschen die Mitarbeitenden vorab
kennenlernen und ein Vertrauensverhaltnis aufbauen.
Auch Peer-to-Peer-Ansétze kdnnen auf dhnliche Weise
eingesetzt werden.

Soziale Medien, Werbeplakate und andere Formen der
Kommunikation spielen ebenfalls eine Rolle. Fur jede
Beteiligungsaktivitat sollten Sie Zeit und Ressourcen fir
die Rekrutierung von Teilnehmenden einplanen. Au3erdem
sollten sie kontinuierlich dartber informieren, wie junge
Menschen sich in Ihren Jugendinformationsdienst
einbringen kénnen. So kdnnen Sie alle jungen Menschen,
die mit ihrem Dienst in Kontakt kommen, tGber
Beteiligungsmoglichkeiten auf dem Laufenden halten.

Wenn Sie Teilnehmende fir eine Aktivitat gewinnen
mochten, sprechen Sie deutlich mehr Personen an, als
sie rekrutieren méchten. Nicht alle, die von dem Projekt
erfahren, werden auch daran teilnehmen wollen. Wenn
Sie zehn Teilnehmende gewinnen mochten, sollten

Sie 100 informieren! Dadurch wird die Rekrutierung
effektiver. Wenn Sie die Mdéglichkeiten der Beteiligung
sichtbarer machen, trégt das auch zur Foérderung von
Verantwortlichkeit und Transparenz bei.

i
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Junge Meuschen iiber
wamem Beteiligungsmiglichkeiten informieren

»Es ist wichtig, iber neue Moglichkeiten
zu informieren, denn vor allem junge
Menschen in landlichen Gebieten sind nicht
immer auf dem Laufenden. Man muss ihnen
die Dinge naherbringen.”

Magylinda, Albanien
Mitglied des EYCA Youth Pauel



Plawer fiir Rekrutierung un Offentlichkeitsarbeit

Fir wen ist das Thema
der Aktivitat relevant?

Alle jungen Menschen - das Thema betrifft alle

Junge Menschen, die bereits erste Erfahrungen mit Jugendinformationsdiensten haben
Junge Menschen, die eingehende Erfahrungen mit unserem Jugendinformationsdienst
haben, wie Freiwillige und Botschafter*innen

Junge Menschen mit einem bestimmten sozialen Hintergrund:

Wer ist die Zielgruppe?

Welche Hindernisse
kénnten marginalisierte
junge Menschen davon

abhalten, an der Aktivitat
teilzunehmen?

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

Mangelnde Barrierefreiheit
Kommunikationsbarrieren
Finanzielle Hindernisse
Diskriminierung
Mobilitatshindernisse
Sprachbarrieren

Fehlen eines sicheren Raums

Die Sorge, nicht erwlinscht zu sein
Fehlendes Wissen Uber die Aktivitat
Mangelndes Interesse an den angebotenen Maoglichkeiten
Sonstige:

Welche MalBnahmen

werden ergriffen, um

diese Hindernisse zu
beseitigen?

Beschreiben Sie die
Vorteile der Teilnahme.
Was wiirde junge
Menschen zur Teilnahme
motivieren?

Uber welche Kanile
werden die jungen
Menschen Uber die
Moglichkeit der
Teilnahme informiert?
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@ Raum und Unterstiitzung
bei Aktivitaten zur
Jugendbeteiligung

Genau wie andere Jugendprojekte, sollten auch
Beteiligungsaktivitaten jugendgerecht sein. Damit

eine sinnvolle Beteiligung moglich ist, brauchen

junge Menschen Raum und UnterstUtzung. Es

sollten ausreichend Zeit und Ressourcen zur
Verfligung gestellt werden, um die jungen Menschen
angemessen vorzubereiten und zu unterstttzen,

damit sie das Vertrauen und die Moglichkeit haben,
sich zu beteiligen. Unterschiedliche junge Menschen
bendtigen moglicherweise unterschiedliche Formen der
Unterstltzung. Sie sollten Ihre Aktivitaten so gestalten,
dass sie den BedUrfnissen der beteiligten jungen
Menschen gerecht werden.

Die Umgebung und Arbeitsmethoden sollten zu den
Fahigkeiten und Kompetenzen der Teilnehmenden
passen. Die Teilnahme sollte Spal3 machen und fUr
alle zugdnglich und verstandlich sein. Bedenken Sie
folgende Aspekte:

—> Wihlen Sie geeignete Zeiten fiir die Treffen.
Junge Menschen unterschiedlichen Alters haben
verschiedene BedUrfnisse. Die Teilnahme an
den Aktivitdten muss moglicherweise mit ihrer
formalen Ausbildung, ihrer Arbeit oder ihren
familidren Verpflichtungen vereinbar sein.

—> Wihlen Sie fur lhre Aktivitidten Orte und Riume,
die entspannt, komfortabel und einladend ftr
junge Menschen sind. Rdume und Orte, die junge
Menschen bereits kennen (z. B. ein ¢rtliches
Jugendzentrum) kbnnen dazu beitragen, dass sich
die Menschen in diesem Umfeld vertraut und
sicher flhlen.

—> Sorgen Sie dafiir, dass die Themen leicht
verstandlich und zuganglich prisentiert
werden. Stellen Sie ggf. schon vor der
Aktivitat leicht verstandliche und barrierefreie
Informationsmaterialien zur Verflgung.

— Nutzen Sie Methoden der non-formalen
Bildung, um die Aktivitat fir alle interaktiv und
unterhaltsam zu gestalten. Kreative Methoden
wie Kunst, Musik und spielerisches Lernen kénnen
ebenfalls eingesetzt werden, um jungen Menschen
zu helfen, ihre Sichtweisen zu duBern.

won | Junge Meuschen unterstiitzen
3$::dlichen und sichere Raume schaffen

,Es ist wichtig, von Anfang an zu
vermitteln, dass Sie sich in einem Raum bewegen,
in dem niemand verurteilt wird und alle Ansichten

respektiert werden, auch wenn es verschiedene
Meinungen gibt. Diesen Respekt miissen Sie auch
verbal vermitteln. Auch der physische Raum spielt
eine Rolle. Wihlen Sie einen Ort, an dem sich junge
Menschen wohlfiihlen. Dann fillt es ihnen leichter,
sich zu Wort zu melden. Eine inklusive Sprache,
die niemanden ausgegrenzt und alle so akzeptiert,
wie sie sind, ist heute ebenfalls sehr wichtig. Eine
verstandnisvolle, herzliche und respektvolle
Atmosphéare kommt sicherlich allen zugute.”

Anna, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin



Ein sicherer Raum und eine Kultur des Dialogs

und gegenseitigen Respekts sind unabdingbar.
Beteiligungsaktivitdten kbnnen nur mit einer Vielfalt
von Ansichten und Meinungen erfolgreich sein.
Schaffen Sie ein Umfeld, in dem alle Meinungen
wertgeschatzt werden. Die Ansichten junger Menschen
sollten mit Respekt behandelt werden. Sie sollten

die Moglichkeit haben, selbst Ideen und Aktivitaten

auf den Weg zu bringen. Entscheidungstrager*innen

in Jugendinformationsdiensten und die beteiligten
Mitarbeitenden mussen sich aktiv daflr einsetzen, die
Ansichten junger Menschen zu wiirdigen. Es ist wichtig,
ein sicheres Umfeld zu schaffen, in dem junge Menschen
willkommen sind und ermutigt werden, ihre Meinung zu
auBern. Unterschiedliche Meinungen sollten erwartet
und gefordert werden. Gemeinsame Grundregeln und ein
Austausch Uber die Erwartungen der Beteiligten kénnen
dabei helfen. Informelle Aktivitaten wie Icebreaker

und Ubungen zur Teambildung kénnen ebenfalls dazu
beitragen, das Vertrauen zwischen den Teilnehmenden
aufzubauen.

Die beteiligten Mitarbeitenden spielen eine
wesentliche Rolle bei der Bereitstellung von Rdumen
und Unterstitzung. Ein*e qualifizierte®r Mitarbeitende™r,
der*die in non-formalen Bildungsmethoden geschult

ist und sich mit Jugendbeteiligung auskennt, kann die
jungen Menschen wéhrend der gesamten Aktivitat
unterstitzen. Diese Person kann z. B. als Moderator*in
auftreten und Aktivitdten durchfthren. Eine personliche
Betreuung der beteiligten jungen Menschen kann
ebenfalls von entscheidender Bedeutung sein und ist
moglicherweise vor, wihrend und nach der Aktivitat
erforderlich. Wie bei jedem Jugendprojekt muss jemand
die Aktivitaten planen, konzipieren und entwickeln

und die jungen Menschen bei der Teilnahme an den
Aktivitdten unterstitzen.

%
=)

on . Junge Meuschen unterstiitzen
3,,1;::&‘(&\\“ und sichere Raume schaffen

,Beteiligung und Interaktion mit den
Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste
sollten keine Einbahnstral3e sein. Die jungen
Teilnehmenden sollten etwas lernen kénnen, aber
auch die Mitarbeitenden sollten bereit sein, von den
jungen Menschen zu lernen. Es sollte ein Geben und
Nehmen sein.”

Rafaela, Kroatien
ERYICA-Jugendbotschafterin
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Nicht alle Beteiligungsaktivitdten missen in Présenz durchgefiihrt werden. Digitale Kommunikationsmittel wie soziale
Medien, das Internet, Instant Messaging und Videotelefonie sind ein immer groBerer Teil unseres Lebens und die
Aktivitdten zur Jugendbeteiligung bilden dabei keine Ausnahme. Aktivitaten zur Jugendbeteiligung kbnnen vollstandig
digital oder hybrid stattfinden. Bei hybriden Aktivitdten werden digitale und analoge Methoden kombiniert. Wenn digitale
Tools eingesetzt werden, gelten alle Grundsatze und Prinzipien fUr eine sinnvolle Jugendbeteiligung. Um junge Menschen
bei der Nutzung digitaler Tools zu unterstiitzen, sollten Sie dariiber hinaus einige weitere Aspekte berlcksichtigen:

1. Digitale Tools schaffen einen besonderen 3. Nicht alle digitalen Tools und Rdume sind inklusiv.

Raum fiir die Interaktion und Kommunikation

der Teilnehmenden untereinander und mit den
Mitarbeitenden der Jugendinformation. Dieser

Raum muss moderiert und geschiitzt werden.

Im Gegensatz zu physischen Raumen, z. B. bei
Projekttreffen oder in Jugendinformationszentren,
bieten digitale Raume den Teilnehmenden deutlich
mehr Interaktionsmaoglichkeiten. Digitale Tools
konnen standig zuganglich sein (z. B. ein WhatsApp-
Chat) oder nur zu bestimmten Zeiten (z. B. eine
Videokonferenz). Sie konnen jeder Person mit einem
Konto die Moglichkeit geben, ihre Meinung zu duBern 4.
(z. B. eine 6ffentliche Kommentarspalte in den sozialen
Medien), oder auf bestimmte Teilnehmende beschrankt
sein (z. B. eine private Facebook-Gruppe). Die
zahlreichen Méglichkeiten digitaler Tools kénnen die
Mitarbeitenden der Jugendinformation vor zusatzliche
Herausforderungen stellen, wenn sie diese Rdume
moderieren und schiitzen méchten. Uberlegen Sie sich,
wie die in diesem Kapitel erlduterten Grundsatze zur
Unterstltzung junger Menschen in digitalen Raumen
angewendet werden kénnen. Wahlen und verwenden
Sie die digitalen Tools entsprechend.

2. Denken Sie an den Datenschutz. Der
Jugendinformationsdienst muss alle im jeweiligen Land
geltenden Gesetze zum Schutz personenbezogener
Daten einhalten. Bevor Sie digitale Tools einsetzen,
sollten Sie prifen, welche Gesetze gelten und wie
die Privatsphare der Projektteilnehmenden geschitzt
werden kann.

T

Weitere Informationen zur Verwendung
digitaler Tools in der Jugendbeteiligung:
& Youthpart

& Die Website

%

Auch wenn digitale Tools zu einem festen Bestandteil
im Leben vieler junger Menschen geworden sind,
kénnen langst nicht alle jungen Menschen auf alle
diese Tools zugreifen. Fehlende Endgerate, schlechter
Internetzugang, Probleme mit der Bedienbarkeit

von Software oder mangelnde Medienkompetenz
kdnnen einige junge Menschen ausgrenzen. Genau
wie bei Prasenzprojekten sollten Sie auch im digitalen
Raum priifen, wer ausgegrenzt werden kénnte und
Mafdnahmen ergreifen, um dies zu verhindern.

Identifizieren Sie die Tools und Rdume, die junge
Menschen nutzen. Digitale Nutzungsgewohnheiten
sind sehr unterschiedlich, insbesondere zwischen

den Generationen. lhre Organisation verwendet
vielleicht eine bestimmte Videochat-Software fir ihre
Mitarbeitenden. Doch das bedeutet nicht zwangslaufig,
dass auch junge Menschen diese Software mogen
oder mit ihr vertraut sind. Die Verwendung von Tools,
mit denen junge Menschen nicht vertraut sind, schafft
zusatzliche Hindernisse und erschwert die Beteiligung.
Manchmal lasst sich dies aber nicht umgehen. In
diesem Fall missen Sie die Teilnehmenden ggf. bei der
Verwendung des Tools unterstiitzen.

; Y hen Wie informiert man Jugendliche am besten?
ug

Wir sollten alle Inhalte auf
unsere Zielgruppe zuschneiden und gezielt die besten
Kommunikationskanale auswahlen. Wir sollten also auf
Plattformen wie Facebook, Twitter, Instagram, TikTok
und Linkedin prasent sein. Personliche Treffen sind
ebenfalls wichtig. Um moglichst viele junge Menschen
einzubeziehen, sollten Informationsveranstaltungen
in Schulen und Universitaten organisiert werden.

Es ist auBerdem wichtig, an verschiedenen Messen
teilzunehmen, insbesondere an Jobmessen, Reisemessen
oder Karrieretagen. Auch AuBenwerbung in stadtischen

und landlichen Gebieten ist sinnvoll (Bushaltestellen,
Schulen, Galerien usw.). Wie sollten auch bedenken, dass
viele Teilnehmende von ihren Freund*innen in der Schule
oder an der Universitat von den Angeboten erfahren.
Um langfristige Ergebnisse zu erzielen, sollten wir also
auch diejenigen ansprechen, die sich aktuell an Projekten
beteiligen. Denn sie konnen ihr Wissen weitergeben und
andere zur Teilnahme motivieren.”

Kacper, Polen
Eurodesk-Jungjournalist


https://ijab.de/fileadmin/redaktion/PDFs/Shop_PDFs/Guidelines_eParticipation_engl.pdf
https://ijab.de/fileadmin/redaktion/PDFs/Shop_PDFs/Guidelines_eParticipation_engl.pdf
https://www.digitalyouthwork.eu/info/

Raum und Unterstiitzung fiir junge Menschen in Fiihrungspositionen

Unterstiitzen Sie junge Menschen dabei, die Fiihrung zu Gibernehmen. So kénnen Sie ihnen mehr Verantwortung
Ubertragen und ihnen die Kontrolle Uber ihre eigene Beteiligung geben. Dann kénnen Sie auch sicher sein, dass die
Methoden jugendgerecht und die behandelten Themen flr die Teilnehmenden relevant sind (schlieRlich haben sie sie
selbst ausgewdnhlt).

Es gibt verschiedene Wege, jungen Menschen Fihrungsverantwortung zu tbertragen:

—> Lassen Sie junge Menschen Jugendinformationsprojekte selbst planen, konzipieren, durchfhren und evaluieren
(z. B. durch Peer-to-Peer-Education)

—> Lassen Sie junge Menschen Aktivitidten zur Jugendbeteiligung selbst planen, konzipieren, durchfihren und
evaluieren (z. B. junge Freiwillige, die eine Konsultation mit anderen jungen Menschen gestalten oder die Leitung einer
Sitzung tibernehmen).

FUr beide Anséatze ist eine enge Zusammenarbeit zwischen Jugendinformationsdiensten und jungen Menschen
erforderlich. Junge Menschen brauchen wirksame Unterstiitzung und Qualifizierungen, damit sie Fiihrungsaufgaben
Ubernehmen kénnen. Dabei kdnnen non-formale Bildung und erfahrungsbasiertes Lernen hilfreich sein.
Jugendinformationsdienste kénnen erfahrungsbasiertes Lernen nutzen, um ihre Arbeit gemeinsam mit jungen
Menschen weiterzuentwickeln und ihnen die Chance zu geben, aktiv an der Bereitstellung von Jugendinformation
mitzuwirken. Dieser Ansatz kann junge Menschen dazu ermutigen, die von ihnen gewiinschten Verdnderungen selbst
in die Hand zu nehmen. Dieser Lernzyklus beschreibt den erfahrungsbasierten Lernprozess:

erfahrungsbasierte

Lernzyklus’ @

9
Dieses Modell basiert auf Kolb, D. A., et. al., 2001. Experiential learning theory: Previous research and new directions. Perspectives on thinking,
learning, and cognitive styles 1, 227-247. Das Modell wurde hier speziell fiir die Jugendinformation angepasst
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Der Zyklus umfasst vier Phasen:

1.  Konkrete Erfahrung: Der Zyklus beginnt mit der
Erfahrung junger Menschen mit dem Zugang
zu Jugendinformation und der Nutzung von
Jugendinformationsdiensten. Diese Erfahrung pragt
ihre Ansichten und Meinungen (ber die Qualitat von
Jugendinformation..

2. Reflexion und Planung: In dieser Phase
reflektieren die jungen Menschen ihre Erfahrung
mit Jugendinformation. Sie identifizieren Starken
und Schwéchen sowie Verbesserungspotenziale
bei den Jugendinformationsdiensten. Auf dieser
Grundlage entwickeln die jungen Menschen und die
Jugendinformationsdienste gemeinsam Aktionsplane und
Verbesserungsvorschlage.

3. Umsetzung: Als Nichstes beginnen die
Jugendinformationsdienste, die Aktionspldne gemeinsam
mit den jungen Menschen umzusetzen. Junge Menschen
kénnen z. B. aktiv neue Inhalte entwickeln, ein neues
Projekt durchfiihren, eine Konsultationsveranstaltung
organisieren etc. In jedem Fall sollten junge Menschen
aktiv an der Umsetzung beteiligt sein und eine fihrende
Rolle einnehmen.

4. Evaluierung: Nach der Umsetzung des Plans evaluieren
die jungen Menschen und der Jugendinformationsdienst
gemeinsam dessen Wirkung. Hat er die
Jugendinformation so verbessert, wie die jungen
Teilnehmenden es sich erhofft hatten?

An diesem Punkt beginnt der Zyklus von vorn. Die jungen
Menschen haben durch die Umsetzung ihres Aktionsplans
jetzt eine neue Erfahrung mit Jugendinformation

gemacht. Sie kdnnen erneut damit beginnen, diese
Erfahrung zu reflektieren und weitere Entwicklungs-

und Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Ihre
Flhrungsqualitdten und -kompetenzen haben sich ebenfalls
weiterentwickelt, so dass sie in der Lage sind, im Laufe des
Prozesses immer mehr Fihrungsaufgaben zu Ubernehmen.

3'3::4'(;:“ Jungen Menschen Verantwortuug geben
»Wenn Sie glauben, dass die Gruppe

jetzt bereit ist, sich eigenstandig zu beteiligen,
sollten Sie trotzdem bei ihr bleiben.

Sie sollten geduldig sein und die Gruppe so
lange begleiten, bis sie wirklich allein handeln
kann. Das kann ein Jahr dauern oder auch zwei.
Grundsatzlich gilt: Seien Sie immer da.”

Yaiza, Spauien
ERYICA-Jugendbotschafterin

S-Em(?‘?““ Jungeun Menschewn Verantwortung geben
»,Man muss ihnen den Weg zeigen und
sie vor allem gleich zu Beginn dieser Erfahrung
motivieren. Dabei miissen Sie kontinuierlich
mentale Unterstlitzung leisten. Es ist wichtig,
dass Sie die Arbeit der jungen Menschen
wertschatzen, denn eine Fiihrungsrolle zu
libernehmen ist extrem schwierig. Es sollte
auch QualifizierungsmalBnahmen geben, die
ihnen helfen, die Gruppe zu leiten und ihre
Fuhrungskompetenzen auszubauen.”

Anwa, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin



Checkliste: Raum und Unterstiitzung
in der Jugendbeteiligung

Wenn Sie alle Punkte abhaken kénnen, werden junge Menschen in Ihrem Projekt
gut unterstitzt und das Umfeld sowie die Arbeitsmethoden sind jugendgerecht

Checkliste
O Die Aktivitat findet zu einer Zeit statt, die fiir die beteiligten jungen Menschen geeignet ist.

O Die Aktivitat findet an einem (physischen oder digitalen) Ort statt, der fiir die beteiligten
jungen Menschen einladend, leicht zuganglich und angenehm ist.

Die Themen und Inhalte der Aktivitat werden den jungen Menschen in einer fir sie leicht
verstandlichen Form mitgeteilt.

Die Methoden und Formate sind ansprechend, unterhaltsam und fiir die beteiligten jungen
Menschen leicht zuganglich.

Waihrend der Aktivitat werden MalRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass die Beitrage
aller jungen Menschen gehoért werden und Meinungsvielfalt wertgeschatzt wird.

Die Methoden, Informationen und Formate kénnen an die Bediirfnisse und Fahigkeiten
verschiedener junger Menschen angepasst werden.

Die Mitarbeitenden der Jugendinformation, die die Aktivitat begleiten werden,

verfligen Uber die entsprechenden Fahigkeiten und Einstellungen, Qualifizierungen und
Beratungskompetenzen, um die Jugendbeteiligung wirksam zu unterstiitzen.

Waihrend der Aktivitat wird dafiir gesorgt, dass allen Teilnehmenden ein sicherer und
unterstlitzender Raum geboten wird.

Die an der Aktivitat beteiligten Entscheidungstriger*innen des Jugendinformationsdienstes
haben ein echtes Interesse an der Jugendbeteiligung.

Die Aktivitat bietet jungen Menschen die Moglichkeit, bei der Gestaltung und Durchfiihrung
von Aktivitaten zur Jugendbeteiligung eine fiihrende Rolle zu Gbernehmen..

Notizen

Beschreiben Sie, wie Sie junge Menschen wdhrend der Aktivitdt unterstiitzen werden. Welche Mafsnahmen
werden Sie ergreifen, um alle oben genannten Punkte zu erftillen?
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@ Auf dem Laufenden bleiben:
Verantwortungsbereitschaft

und Transparenz

Jugendbeteiligung in der Jugendinformation soll jungen
Menschen die Moglichkeit geben, Einfluss zu nehmen und
Veranderungen zu bewirken. Bei jeder Beteiligungsaktivitat
ist es wichtig, transparent mit den Teilnehmenden (ber den
Umfang, den Zweck und die potenziellen Auswirkungen
der Aktivitat zu sprechen. Jugendinformationsdienste
mussen den jungen Menschen gegeniiber Rechenschaft
ablegen und deutlich machen, wie und wo sie aufgrund der
eingebrachten Meinungen Anderungen vorgenommen haben.

Verantwortungsbereitschaft und Transparenz sind
besonders wichtig fur Aktivitdten der Jugendbeteiligung,
bei denen junge Menschen ihre Meinung gegentiber
Entscheidungstrager*innen duBern. Bei solchen Aktivitaten
sprechen junge Menschen Empfehlungen aus und
schlagen Veranderungen vor. Es wird erwartet, dass die
Entscheidungstrager*innen gemaf3 diesen Empfehlungen
handeln und versuchen, sie umzusetzen. Sie verpflichten
sich, auf die AuBerungen der jungen Menschen einzugehen
und ihre Ansichten zu bertcksichtigen.

Doch selbst Entscheidungstrager*innen, die sich voll und
ganz fur die ldeen junger Menschen einsetzen, werden
nicht alle Vorschlage umsetzen kénnen. Daftr kann es
verschiedene Griinde geben:

— Die beteiligten Entscheidungstriger*innen haben
nicht geniigend Befugnisse, z. B., wenn die jungen
Teilnehmenden sich ein nationales Gesetz zur
Jugendinformation wiinschen. Leitende Angestellte in
Jugendinformationsdiensten kénnen dies nicht selbst
umsetzen, da nur der Gesetzgeber neue Gesetze
erlassen kann.

— Die beteiligten Entscheidungstriger*innen verfiigen
nicht Giber geniigend Budget und Ressourcen, z. B,
wenn die jungen Teilnehmenden vorschlagen, ein
neues Jugendinformationszentrum im Stadtzentrum
zu bauen. Der Jugendinformationsdienst ist
damit einverstanden, verfiigt aber nicht Uber das
entsprechende Budget.

— Es kann Probleme mit den vorgeschlagenen Ideen
geben, z. B., wenn die jungen Teilnehmenden
vorschlagen, dass TikTok als Hauptkanal fir eine
neue Jugendinformationskampagne genutzt
werden sollte. Es handelt sich um einen staatlichen
Jugendinformationsdienst, der TikTok nicht nutzen
darf, da die App von den chinesischen Staatsmedien
betrieben wird.

Ein weiterer Faktor ist die Zeit, die flr die Umsetzung von
Anderungen erforderlich ist. Dies gilt insbesondere fiir
grofere, komplexe Ideen. Wenn Jugendinformationsdienste
in 6ffentlichen Einrichtungen angesiedelt sind, unterliegen
diese den aktuellen politischen Prioritaten, die sich andern
kénnen. Daher kdnnen Verdnderung oft nicht schnell

und einfach herbeigefihrt werden. Nehmen wir das
obige Beispiel, bei dem der Jugendinformationsdienst

und die jungen Menschen sich einig sind, dass ein neues
Jugendinformationszentrum gebaut werden soll. Der
Jugendinformationsdienst kénnte beginnen, Mittel daflr
zu beschaffen, und schlieBlich kdnnte ein neues Zentrum
eingerichtet werden. Aber dieser Prozess wird mehrere
Jahre dauern. Viele Teilnehmende der urspriinglichen
Aktivitat werden also nicht direkt von den Anderungen
profitieren. Sie sind dann vielleicht schon zu alt fir
Jugendinformation!

Jede Aktivitat muss den teilnehmenden jungen Menschen
Folgendes klar vermitteln:

1. Was ist der Umfang und Zweck der Aktivitit? Um
welche Themen und Fragen wird es gehen? Welche
Themen und Fragen passen nicht in den Rahmen der
Aktivitat?

Iad

Was passiert mit den Ideen der jungen Menschen?
Wie werden diese an Entscheidungstréger*innen
weitergegeben? Wie werden die
Entscheidungstréger*innen sie verwenden?

e

Was ist nach der Aktivitat passiert? \Welche
Veranderungen haben die Entscheidungstrager*innen
vorgenommen? Welche Anderungen sind geplant?
Welche Anderungen kénnen sie nicht vornehmen
und warum?

S-AT;::“(?‘?‘“ Feedback geben
Feedback ist wichtig, denn davon hangt
ab, ob jemand dabeibleibt und sich an einem
weiteren Projekt beteiligt. Lassen Sie die jungen
Leute wissen, was sie erreicht haben. Sagen Sie
ihnen, dass ihr Projekt erfolgreich war. Einige
der Ergebnisse sind ihnen zu verdanken, denn
sie haben das méglich gemacht. Sie kénnen
den Teilnehmenden auch sagen, dass sie
vielleicht jetzt noch keine Ergebnisse sehen
und etwas Geduld haben miissen. Organisieren
Sie mindestens ein Feedback-Treffen, um die
Motivation aufrechtzuerhalten.”

Yaiza, Spain
ERYICA-Jugendbotschafterin



Das kdnnen Sie mit einer Feedbackschleife erreichen. Dazu
gehort eine klare Kommunikation Uber den Zweck und
Umfang vor der Aktivitat, gefolgt von einem Feedback zu den
Ergebnissen nach der Aktivitat:

Teilnehmende
informieren

1. Zweck der Aktivitat

2, Thema der Aktivitat

3. Welche Verdnderungen
realistisch erwartet werden
konnen (und welche nicht)

4. Wie die Meinung der
jungen Menschen an

Entscheidungstrager®innen

weitergegeben wird

Feedback geben

Nach der Aktivitat erhalten
Teilnehmende und andere junge
Menschen Feedback:

Komwunikation mit
Entscheidungstragerinuen

Feedbackschleife in der
Jugendbeteiligung

Wahrend oder kurz nach
der Aktivitat werden den
Entscheidungstrager*innen die
Ansichten und Empfehlungen der
jungen Menschen mitgeteilt.

1. Anderungen, die aufgrund der
Aktivitat vorgenommen oder
geplant wurden

2. Welche Anderungen nicht

umgesetzt wurden und warum

Entscheidungen
treffen

Entscheidungstréger‘innen
lassen die Ergebnisse der
Aktivitat sinnvoll in ihre
Entscheidungen einfliefen.
Dies geschieht in der Regel
nach der Aktivitat.

Folgende Kriterien sollte das Feedback erfillen™:

— Vollstindig: Entscheidungstrager®innen erkldren, welchen Vorschldgen sie zustimmen und welchen nicht.
Sie mUssen darlegen, wie und wann die I[deen umgesetzt werden sollen.

— Jugendgerecht: Das Feedback sollte jugendgerecht und verstandlich formuliert werden.
—> Zeitnah: Feedback muss zeitnah nach einer Aktivitat gegeben werden.

— Fortlaufend: Das Feedback sollte Teil eines kontinuierlichen Dialogs mit den jungen Menschen sein.
Folgeaktivitdten sollten angeboten werden.

Verwenden Sie den Feedback-Planer auf der nachsten Seite, um das Feedback nach einer Aktivitat zu planen.

10
Dieses Feedback-Konzept wurde (ibernommen und angepasst aus Lundy, L. (2018) In defence of tokenism? Implementing children’s right
to participate in collective decision-making, Childhood, 25(3), S. 340-354. Verfligbar unter: https://doi.org/10.1177/0907568218777292
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Feedback-Planer

FEEDBACK FUR JUNGE MENSCHEN
Diese Spalten zeigen lhnen, worliber Sie die jungen Teilnehmenden informieren sollten.

Namen der o
X . X MaRnahmen, die nicht
Vorschlag oder Empfehlung Entscheidungstrager*innen, MaRBnahmen der K
ergriffen werden konnten

der jungen Teilnehmenden denen die Empfehlung Entscheidungstrager*innen

X i und Griinde dafir
mitgeteilt wurde
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Kapitel 3

Jugendinformation
gemeinsam mit juugen
Menschen entwickeln




Durch die Zusammenarbeit mit jJungen Menschen

bei der Erarbeitung von Jugendinformation kénnen

diese aktiv auf die Inhalte Einfluss nehmen, die ein
Jugendinformationsdienst bereitstellt. Sie werden damit in
die Entscheidung Uber zu erstellende Jugendinformation
involviert. Dazu kénnen Themen, Inhalte und das Design
der Jugendinformation sowie deren Verbreitung zahlen.

Dieses Beteiligungsmodell kann fir die involvierten
jungen Menschen sehr relevant sein. Alle jungen
Menschen konsumieren Informationen und werden
schnell erkennen, wie sich ihr Engagement in diesem
Bereich auswirkt. Wenn die von ihnen mitgestalteten
Informationen verbreitet werden, kénnen sie leicht
feststellen, welchen Einfluss ihre Beteiligung hatte.

In diesem Kapitel werden zwei Modelle vorgeschlagen,
wie junge Menschen in die Erstellung von
Jugendinformation einbezogen werden kénnen:

— Junge Menschen als Content-Creator*innen: Mit
dieser Methode kénnen junge Menschen individuelle
Jugendinformation erstellen und dadurch zu
,<Jungjournalist*innen” oder Content-Creator*innen
werden.

— — Mitgestaltung von Jugendinformationskampagnen
und -materialien: Mit dieser Methode kénnen junge
Menschen Jugendinformationskampagnen und die
dazugehorigen Materialien in Zusammenarbeit mit
den Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste
sowohl planen als auch gestalten.

won  Wie kinuen alle jungen
ﬁ{fmm Menschen beteiligt werden?

»Eine Moglichkeit besteht darin, junge
Menschen Uber lokale Fachkrafte der
Jugendarbeit zu erreichen, die mit jungen
Menschen und ihren Bedirfnissen vertraut
sind. Auf diese Weise kann auch ihr
Vertrauen gestarkt werden.”

Maria, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin

NY

Junge Menschen dabei zu untersttitzen, Content-
Creator*innen bzw. ,Jungjournalist*innen” zu werden,
ist eine einfache, aber effektive Mdglichkeit, um

junge Menschen direkt in Jugendinformationsdienste
einzubinden. Diese Beteiligungsmethode stiitzt sich
auf den Willen junger Menschen, freiwillig bestimmte
Aufgaben zu Gbernehmen und Zeitungsartikel,
Social-Media-Beitrdge oder andere Formen der
Jugendinformation zu erstellen. Diese Informationen
kénnen anschlieBend vom Jugendinformationsdienst
oder auch von den jungen Menschen selbst verbreitet
werden (s. Kapitel 4). Durch die direkte Beteiligung an
der Erstellung von Inhalten, treffen junge Menschen
Entscheidungen und beeinflussen die erstellten Inhalte.

Die Qualifizierung und Unterstiitzung der jungen
Menschen ist ein integraler Bestandteil dieser
Beteiligungsmethode. Die Teilnehmenden missen die
notwendigen Kompetenzen entwickeln, die fir die
Erstellung qualitativ hochwertiger Jugendinformation
erforderlich sind. Die Entwicklung von Medien- und
Informationskompetenzen sowie journalistischer
Fahigkeiten kdnnen junge Menschen fiir das Projekt
motivieren und sie daflr begeistern — damit ist das Projekt
besonders (aber nicht ausschliel3lich) interessant fir all
jene, die zukinftig in diesem Bereich arbeiten méchten.

Qualitatskontrollen und redaktionelle Betreuung

sind erforderlich. Alle Inhalte, die von jungen Menschen
entwickelt werden, sollten denselben Standards und
Qualitatsmalstaben entsprechen wie die sonstige Arbeit
des Jugendinformationsdienstes. Es sollte also einen
Prozess geben, der ihnen hilft, die Qualitdtsanforderungen
zu verstehen und zu erfullen. Deswegen sollte transparent
und deutlich erklart werden, dass die von ihnen erstellten
Inhalte vom Jugendinformationsdienst genehmigt oder
bearbeitet werden mUssen. Es ist wichtig, dass die
Teilnehmenden zu Beginn des Projekts hiertiber vollstandig
informiert werden.

U]9Y21M3Ud Uayasualy usdun(iw wesudwag uonewojuipuagnr
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Junge Menschen bei der Entwicklung qualitativ hochwertiger
Jugendinformation unterstiitzen

Beim Erstellen von Inhalten missen die jungen Menschen von den Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste
qualifiziert werden und Orientierungshilfe erhalten. Sie bringen eine unschatzbare jugendliche Perspektive und

Ideen ein. Sie alle haben ihrer Gemeinschaft und der breiten Offentlichkeit etwas zu vermitteln. Dennoch sind fiir

die Erstellung qualitativ hochwertiger Inhalte ein gewisses Know-How und bestimmte Kompetenzen erforderlich.
Unabhéngig davon, ob es sich um einen Artikel fir eine Webseite oder eine Reihe von Social-Media-Beitrédgen handelt
- fUr die erfolgreiche Erstellung von Jugendinformation missen unterschiedliche Kompetenzen erlernt werden. Junge
Menschen brauchen fir die Entwicklung dieser Kompetenzen eine entsprechende Qualifizierung.

Basierend auf personlichen Erfahrungswerten spricht sich Rafaela Landikusic, eine Jungjournalistin
aus Kroatien, fir eine grundlegende Qualifizierung fiir Content-Creator*innen in verschiedenen
Bereichen aus:

1. Die Bedeufuug des objekﬁveu Sckreibeus: Wenn wir Uber etwas berichten, mit dem wir nicht
einverstanden sind, mUssen wir die Fakten trotzdem objektiv wiedergeben, ohne dabei zu versuchen, die
Zielgruppe zu beeinflussen. Gleichzeitig missen gentigend glaubwiirdige Daten geliefert werden, damit
sie sich eine eigene Meinung bilden kénnen.

2.Informaﬁousﬁberprﬁfung: -Da die sozialen Medien unsere Hauptinformationsquelle sind,
konnen versehentlich Fehlinformationen in einem unserer Artikel landen. Es ist wichtig, dass wir
verantwortungsvoll sind und unsere Quellen Gberprtfen.

3.Plagia'l’svermeiduug: Die von uns verfassten Inhalte sollten unsere eigenen sein. Selbst wenn die
Geschichte bereits bekannt ist, sollte unsere Originalitat einflieBen und alle Quellen richtig zitiert sein.

4.Der Zweck des Sforyfellings: Der Text sollte es allen erméglichen, den Kern der dargestellten
Angelegenheit problemlos zu verstehen.

S. Sflli Fachliche Informationen zu Stil und Textaufbau fur die zu erstellenden Inhalte. Eine Qualifizierung
im Bereich Design kénnte bei visuellen Inhalten erforderlich sein.

Abhéngig von den Bedurfnissen der jungen Menschen, kann diese Erstqualifizierung im Bereich Medien-
und Informationskompetenz durch ein kurzes Webinar, ein Meeting oder ein Toolkit erfolgen.

Nach der Qualifizierung kénnen die Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste die Rolle von
Redakteur*innen tbernehmen und die jungen Menschen bei der Entwicklung bestimmter Inhalte
unterstitzen. Laut Rafaela konnen ,Redakteur*innen” in der Ideenfindungsphase und bei der Ausarbeitung
eines ersten Entwurfs Hilfestellung leisten. So kénnen vor allem Personen untersttitzt werden, die
gerade eine Story vorbereiten oder bereits schreiben méchten, sich aber unsicher sind und mehr

Input oder Inspiration bendtigen. Wenn der Entwurf steht, beginnt der Redaktionsprozess, in dem die
Redakteur*innen alle Punkte hervorheben, die geklart, geklrzt oder gedndert werden mussen. Wahrend
dieses Prozesses sollten die Redakteur*innen offen fir Fragen oder weitere Vorschldge sein. Gleichzeitig

sollten sie weiterhin aufmerksam und darum bem(ht sein, den jungen Menschen bei der Erstellung eines
qualitativ guten Artikels zu helfen.




> ! € Bewihrte Praktiken
und Initiativen

Zinau viska (Ich weiR alles)
Jungjournalist*innen

Litauen

Das Jungjournalist*innen-Programm ,Ich weif3 alles*

vom Lithuanian Youth Council, LiJOT- Eurodesk Lithuania,
bringt junge Menschen zusammen, die an Journalismus,
Schreiben, Fotografie und anderen Formen der medialen
Inhaltserstellung interessiert sind. Dieses Programm
bietet ihnen die Moglichkeit, sich neue Kenntnisse und
Fahigkeiten anzueignen, die fir den Journalismus wichtig
sind, und bringt sie in ihrer beruflichen Entwicklung
voran. Die Jungjournalist*innen haben die Aufgabe,
Artikel fur die Webseite ,Zinau viskq“ zu verfassen. Sie
schreiben dort Uber Angebote und Neuigkeiten fur junge
Menschen. AuRerdem geben sie jéhrlich ein Magazin
heraus, in dem sie bekannte Expert*innen interviewen,
die jungen Menschen Ratschlage bieten kdnnen.
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TOp Ton Pro Zu den Stream-Aufzeichnungen der Top Ton Pro-Streamer*innen q q
Frankreich

Top Ton Pro“ wird von der Organisation Info Jeunes Occitanie (Eurodesk Frankreich) betreut. Bei diesem Projekt kbnnen
junge Menschen (entweder im Rahmen der beruflichen Orientierung oder als Freiwillige) Twitch-Livestreams fiir andere
junge Menschen durchfiihren und Personen zu ihrem Beruf interviewen. Ziel ist es, Uber einen von ihnen genutzten
Kanal Peer-to-Peer-Informationen tber Berufe mit Fachkraftemangel und die von jungen Menschen gewahlten
Berufswege bereitzustellen. Folgende Kompetenzen werden durch das Projekt gestarkt: sich im Vorfeld Uber den
Beruf informieren, eine in diesem Beruf arbeitende Person treffen und ein Interview vorbereiten, Teamarbeit lernen,
Selbstbewusstsein vor der Kamera entwickeln und journalistische sowie mediale Kompetenzen ausbauen. Eine Gruppe
von zehn jungen Menschen organisierte fiinf ,Top Ton Pro‘-Livestreams. 20 Personen haben sich live dazugeschaltet
und 500 Personen haben sich den Livestream als Wiederholung angeschaut.

AJUD L
1


https://lijot.lt/
https://lijot.lt/en/activities/eurodesk/
https://zinauviska.lt/jaunuju-zurnalistu-programa/
https://www.crij.org/fr/
https://www.youtube.com/watch?v=8a9Y7gaMibI&ab_channel=InfoJeunesOccitanie
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_vzrDXG94goJH7MEmRzJjMUQ94OSMt6Q
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Der Pool europaischer
Jungjournalist*innen

Im Rahmen des Européischen Jahres der Jugend 2022 wurde der Pool europdischer
Jungjournalist*innen von Eurodesk und der Europdischen Kommission ins Leben gerufen.
Junge Menschen sollten dadurch in die Entwicklung von Inhalten eingebunden und ihren
Projekten Raum geboten werden, um ihnen eine Stimme zu geben. Der europdische Pool
der Jungjournalist®innen bestand aus elf jungen Menschen aus flnf Landern. Sie erstellten
Storytelling-Inhalte (Artikel, Videos und Podcasts) zu Themen, die ftr ihre Peer-Group
von Bedeutung sind. Die Inhalte waren auf der Landingpage des Europdischen Jahres der
Jugend zu finden, auf die Uber das Europdische Jugendportal zugegriffen werden konnte.
Dies ermdglichte die Bereitstellung von Peer-to-Peer-Informationen und den Aufbau einer
Jugendgemeinschaft, die hinter dem Europdischen Jahr der Jugend und den européischen
Jungjournalist®innen steht. Diese jungen Menschen haben auch an Veranstaltungen in
ganz Europa teilgenommen, die wéhrend des Jahres der Jugend organisiert wurden. Die
Jungjournalist®innen wurden von Journalismus-Expert*innen in ihrer Arbeit unterstitzt.



https://youth.europa.eu/year-of-youth/young-journalists/authors_en
https://youth.europa.eu/year-of-youth/young-journalists/authors_en
https://youth.europa.eu/year-of-youth/voices_en

@ Jugendinformation
gemeinsam entwickeln:
Kampagnen und Projekte

Durch die kollaborative Gestaltung (Co-Design)

kdénnen junge Menschen proaktiv in die Entwicklung
von Jugendinformation einbezogen werden. Anstatt

sie lediglich in die Erarbeitung einzelner Inhalte zu
involvieren, wirken die jungen Menschen beim Co-Design
von Anfang an bei der Entwicklung der gesamten
Informationskampagne bzw. des Informationsprojekts
mit. Co-Design kann in allen Phasen der Projekt- oder
Kampagnengestaltung eingesetzt werden, wobei es
besonders in den friihen Phasen der Ideenentwicklung
und Planung einen grof3en Mehrwert erzielt.

Co-Design-Methoden basieren auf der direkten
Zusammenarbeit zwischen jungen Menschen und

den Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste.
Sie planen und gestalten die Informationskampagne
bzw. das Informationsprojekt gemeinsam. In der Regel
handelt es sich dabei um eine Reihe von moderierten
Co-Design-Workshops, in denen beide Gruppen in einen
Dialog treten, um gemeinsame Entscheidungen Uber das
Kampagnen- oder Projektdesign zu treffen.

Wahrend dieser Workshops treffen Mitarbeitende
der Jugendinformationsdienste und junge Menschen
gemeinsam Entscheidungen, wobei gro3er Wert
auf eine hohe Beteiligung gelegt wird (s. Kapitel 1,
,Stufen der Beteiligung"). Beide Gruppen bringen
unterschiedliche Blickwinkel und Fachkenntnisse zur
Gestaltung der Kampagne ein. Mit diesem Ansatz
werden junge Menschen zu einem aktiven Bestandteil
der kreativen Entwicklungsarbeit, wahrend sie sich
gleichzeitig auf die Expertise der Mitarbeitenden der
Jugendinformationsdienste stitzen konnen.

Weitere Informationen

Informationen zu Co-Design-Workshops finden Sie unter:

& \deo.org's ‘Field guide to
% Co.Create. Trainings videos ot

tice report.

numan centred design

1 co-design and best

prac

Weitere Informationen finden Sie auch im Abschnitt
zu Servicedesign in Kapitel 6. Servicedesign ist eine
besondere Form der Co-Design-Methode, die auf
der Service-Ebene angewendet wird.

W

Weitere wichtige Komponenten des Co-Design:

— Die Erfahrungen der Zielgruppe der Kampagne
bzw. des Projekts nutzen: Junge Menschen, die in
den Co-Design-Prozess einbezogen werden, sollten
auch die Zielgruppe der Kampagne oder des Projekts
sein. In einigen Fallen kann dies eine reprasentative
und diverse Gruppe junger Menschen sein. Wenn
sich das Projekt oder die Kampagne jedoch an eine
spezielle Gruppe junger Menschen richtet, dann
sollte diese in den Co-Design-Prozess involviert sein
(s. Kapitel 2).

— Kontinuierliche Beteiligung: Beim Co-Design
werden junge Menschen wahrend der gesamten
Kampagnen- oder Projektgestaltung einbezogen,
von der Erarbeitung der Idee bis hin zur Entwicklung
und Prifung von Inhaltsentwirfen. Mitarbeitende
der Jugendinformationsdienste, die an Projekten
oder Kampagnen arbeiten, dirfen erst dann
Entscheidungen zur Gestaltung treffen, wenn sie
Feedback von den jungen Menschen erhalten und
sich mit ihnen ausgetauscht haben. Dann sollten sie
auf Grundlage des Feedbacks mogliche Ideen und
Losungen erarbeiten.

—> Zielorientierte Herangehensweise: Der
Co-Design-Prozess braucht einen klaren Rahmen und
ein eindeutiges Ziel. Im Falle von Jugendinformation
sollten also gezielte Jugendinformationskampagnen
oder Jugendinformationsprojekte entwickelt,
durchgeflihrt und ausgewertet werden. Sobald
eine Kampagne oder ein Projekt abgeschlossen
ist, endet auch der Co-Design-Prozess. Ein neuer
Co-Design-Prozess kann anschliel3end flir eine
neue Jugendinformationskampagne oder ein neues
Jugendinformationsprojekt gestartet werden.

—> Ein iterativer Prozess: |deen, Aktivitdten und
Inhalte fur die Kampagne oder das Projekt sollten
kontinuierlich in Zusammenarbeit mit jungen
Menschen geprift und bewertet werden. Dazu
gehort unter anderem, dass erste Entwiirfe
und Prototypen getestet werden und nach
Veroffentlichung der Inhalte das Feedback der
Zielgruppe eingeholt wird. So kénnen im Verlauf der
gesamten Kampagne oder des Projekts Anderungen
durchgefihrt werden, die sich an den Rickmeldungen
der jungen Menschen orientieren.
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https://www.designkit.org/resources/1/
https://www.youtube.com/watch?v=54HTo63K4D4&feature=youtu.be&ab_channel=Co.Create.Training
http://www.cocreate.training/wp-content/uploads/2017/07/co-design_best-practice-report.pdf
http://www.cocreate.training/wp-content/uploads/2017/07/co-design_best-practice-report.pdf

Die Co-Design-Phasen einer
Kampagne oder eines Projekts

Co-Design-Workshops laufen in mehreren Phasen ab. Die Workshops werden von Moderator*innen
durchgefiihrt, die mithilfe kreativer Methoden die Diskussion strukturieren, um wichtige Ergebnisse zu erzielen.
Auch wenn der genaue Prozess variiert, finden fir gewohnlich mehrere Workshops mit Teilnehmenden und den
Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste statt. Verschiedene junge Menschen kénnen in unterschiedlichen
Prozessphasen involviert werden. Dies ist von groRem Wert, denn so kann das Co-Design langfristig erfolgen,
sogar Uber mehrere Jahre hinweg, ohne dass stets auf dieselben Teilnehmenden gesetzt wird.

Die Teilnehmenden lernen voneinander und definieren
sowohl das Thema als auch die Herausforderungen, die mit
der Informationskampagne angesprochen werden sollen. In
dieser Phase wird die Zielgruppe der Kampagne festgelegt,
ein umfassendes Verstandnis der InformationsbedUrfnisse
geschaffen und das Thema recherchiert. Diese Phase ist
besonders wichtig, wenn die Zielgruppe ganz spezifische
Erfahrungen mitbringt, z. B. GefllUchtete oder junge
Menschen der LGBTQIA+-Gemeinschaft.

Das Thema
verstehen
und definieren

Bei Informationskampagnen
werden die Inhalte kollaborativ
gestaltet und erste Entwiirfe
erstellt. Diese Erstentwiirfe

Die Ziele der
Informationskampagne
werden vereinbart. Die

Kampagnen- oder Erste Konzepte

Hauptziele, Aktivitaten, Projek'ﬁdeeu emrbeifev\ werden an der Zielgruppe der
Botschaften, Themen ¢ (
, en, e"tw'cke‘“ Kampagne getestet, um frihes
Inhaltsarten und Kanéle u“d fQSte" Feedback zu erhalten. Im Falle

werden definiert. von Projekten kénnen Aktivititen

und Tools entwickelt und im
kleinen Rahmen getestet werden.

Wenn der erste Planungsprozess abgeschlossen
wurde, konnen zwei weitere Phasen stattfinden:

Die Jugendinformationsdienste

verbreiten Kampagneninhalte oder

starten das Projekt. Junge Menschen Umsefzuv\g
kdnnen aktiv an der Inhaltsverbreitung
oder Projektdurchfiihrung beteiligt sein

_0

In einer langfristig angelegten
Kampagne bzw. einem Projekt
kann nach der Umsetzung das
Feedback der Zielgruppe in

Co-Production-Worksh
O IToaUEnOnN-YVOrKsnops Das Nutzer*innen-Feedback

einflieBen. Dadurch kénnen o — . d erhob ddi

die fritheren Phasen der Co- N f * o wird ernoben und cie
Production wiederholt werden utzer-imnen- Wirksamieit der Kampagne
Die Workshop-Teilnehmenden Feedback u“d Z)SdeKradietzngofjsf\t;eti)teev::rtet
koénnen die Initiative auf Grundlage €va|werung In.forriationen 2ur Evaluierung)

der neuen Erkenntnisse aus
dem Nutzer*innen-Feedback
weiterentwickeln und verbessern.



> ! € Bewihrte Praktiken
und Initiativen

Webradio
Italien

Die Organisation Associazione Link betreibt das Jugend-Webradio
Agoradio. Die im Podcast besprochenen Themen kénnen von
jungen Menschen vorgeschlagen werden und sind mit der
Umsetzung spezifischer Projekte der Organisation verbunden.
Die Jugend beteiligt sich am Produktionsprozess der Podcasts
und verbreitet sie auch auf Social-Media-Plattformen. Das Projekt
[duft nun schon seit drei Jahren und die Organisation bewertet

es als wirkungsvolle Moglichkeit zur Forderung einer aktiven
Blrgerschaft und Beteiligung, besonders wahrend der COVID-
19-Pandemie. Einmal im Monat treffen sich die Teilnehmenden
des Webradio-Projekts, um die Aktivitdten des vorangegangenen
Monats zu besprechen und Pléne flir den anstehenden

Monat zu machen. Die Organisation bietet auch spezielle
Qualifizierungseinheiten fir junge Menschen zum Ausbau ihrer
Prasentationskompetenzen und zu den technischen Aspekten des

Webradio-Betriebs.

Tipps von Young Scot:

Geben Sie jungen
Menschen die Kontrolle
und sorgen Sie daftr,
dass die Kampagnen
von jungen Menschen
fUr junge Menschen
durchgefiihrt werden.
Stellen Sie sicher, dass
die Meinung junger
Menschen Gehor findet.
Beféhigen Sie junge
Menschen, das System
von Grund auf zu andern
und wirklich etwas zu
bewirken, indem Sie
ihnen Verantwortung
Ubertragen.

7

=

#MakeTimeTo - Kampagne zur psychischen
Gesundheit

Schottland, Vereinigtes Kowigreich

Dieses Projekt wurde von Young Scot ins Leben gerufen. Young Scot ist die
nationale Jugendinformations- und Blrgerschaftsorganisation in Schottland
(Vereinigtes Konigreich). Als Teil der #AyeFeel initiative startete Young Scot
die #MakeTimeTo-Kampagne, fdie vollstandig in Zusammenarbeit mit jungen
Menschen entstand. Die Kampagne sensibilisierte die Jugend dafir, sich

Zeit fr sich selbst und ihre psychische Gesundheit zu nehmen. Gestaltet
wurde die Kampagne von 25 jungen Freiwilligen (im Alter von 14 bis 25
Jahren). Das Ziel fur unsere jungen Freiwilligen war die Gestaltung einer
Kampagne, die junge Menschen informiert und ermutigt, ihrer psychischen
Gesundheit Prioritat einzurdumen. Durch die enge Einbindung der Jugend in
die Informationskampagne konnten die BedUrfnisse heutiger und zuktnftiger
Birger*innen beachtet werden. Die Kampagne war ein durchschlagender
Erfolg. Sie erreichte Uber 3.341.588 Personen, von denen 82 % angaben, dass
die Werbung deutlich zeige, dass sich junge Menschen Zeit flr ihre psychische
Gesundheit nehmen sollten.
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https://young.scot/
https://young.scot/campaigns/national/aye-feel
https://young.scot/campaigns/national/maketimeto
https://www.linkyouth.org/
https://www.agorateca.it/agoradio
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Eurodesk
BeEurope-Projekt

Waéhrend des Europaischen Jahres der Jugend
entwickelte Eurodesk ,BeEurope®, um junge, in Europa
lebende Menschen ins Scheinwerferlicht zu rticken und zu
verstehen, ,was es bedeutet, im Jahr 2022 ein*e junge*r
Européer®in zu sein“. Mit 14 Episoden und 15 jungen
Menschen aus verschiedenen europaischen Landern
sollte in Interviews erkundet werden, wie diese ihre
europdische Identitat erleben und die ihnen gebotenen
Chancen nutzen. Die meisten Interviewpartner®innen
haben an europaischen Programmen teilgenommen
(Auslandsprojekte, Jugendbeteiligungsinitiativen,
Jugendaustauschprogramme, Freiwilligendienste etc.).
Die Podcast-Themen befassten sich mit ihren Interessen
(z. B. nachhaltige Entwicklung, LGBTQIA+, Solidaritat).
BeEurope bot eine hervorragende Plattform, um
Erfahrungen auszutauschen und andere zu inspirieren.

Die BeEurope-Show wurde moderiert von Harry Die Show wurde live auf Twitch aufgezeichnet.
McCann, einem Mitglied des Pools europaischer

Jungjournalist®innen 2022, und Mirea Pla Mateu, @

einer jungen Praktikantin bei Eurodesk Brussels Link.

Die jungen Interviewpartner*innen wahlten mit der Alle Folgen sind auf YouTube und Spotify verfiigbar.
Unterstittzung ihrer nationalen Koordinator*innen die

Themen aus, Uber die sie wahrend der Show sprechen q %

wollten. Es handelt sich also um ein Co-Design-Projekt,
das von jungen Menschen fir junge Menschen entwickelt
wurde und sich somit so nah wie moglich an deren
Interessen und Lebenswirklichkeiten ausrichtete.

ERYICA
#mindmymind-Kampagne

m Jahr 2020 hat die COVID-19-Pandemie deutlich gemacht, dass der psychischen Gesundheit junger Menschen
besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden muss. Nach einer Beratung der ERYICA-Mitglieder zu den haufigsten
Fragen junger Menschen an Jugendinformationsdienste wurde ,psychische Gesundheit* als Kampagnenthema zum
Européischen Jugendinformationstag 2021 (European Youth Information Day, EYID) ausgewahlt.

Obwohl die Kampagne strategisch vom ERYICA-Sekretariat konzipiert wurde, fand ihre endgtiltige Ausarbeitung

in einem Co-Design-Prozess in Zusammenarbeit mit jungen Menschen statt. In der ersten Phase wurden junge
Européer*innen gefragt, welche Auswirkungen die Situation des Vorjahres auf ihr psychisches und emotionales
Wohlbefinden hatte. Mehr als 1.800 Antworten von jungen Menschen aus 42 Landern gingen ein. Anhand dieser
Aussagen erstellte ein junger Designer zehn Bilder, um die unterschiedlichen Gefiihle der Jugend zu illustrieren. Diese
Bilder bildeten die Grundlage einer Sensibilisierungskampagne gegen die Stigmatisierung psychischer Probleme, die
auch darauf aufmerksam machte, dass Hilfe in Anspruch zu nehmen normalisiert werden sollte. Die Kampagne fand
wahrend der ersten beiden Aprilwochen anlasslich des EYID21 statt. Sie wurde Uber 170.000-mal aufgerufen und in
16 europdische Sprachen Ubersetzt. Den vollstandigen Bericht zur Kampagne finden Sie hier.


https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/6231bb7da307fe58b4c28e9e/1647426437962/report-EYID21-FINAL.pdf
https://www.twitch.tv/eurodeskbrusselslink/videos
https://www.youtube.com/watch?v=pW8yBM7AGlI&amp;list=PLDjZOXALb0fNsLUKSrvxH83lmqIYbbRtN
https://anchor.fm/eurodesk

'
Wie kann man jungen Freiwilligen am besten Feedback gebeu, damit sie engagiert und
motiviert bleiben?

Tipps von Kacper Krél, Eurodesk-Jungjournalist aus Polen

Die Entwicklung von Kompetenzen ist ein langer Prozess, der aus vielen Elementen besteht. Der Dreh- und Angelpunkt ist
in der Regel das Feedback, das wir von einer anderen Person erhalten. Wir sollten uns daher Gedanken zu konstruktivem
Feedback machen, damit wir selbst in der Lage sind, gutes Feedback zu geben. Feedback erfolgt in der Regel nach einer
abgeschlossenen Aufgabe und bezieht sich auf zwei Aspekte: Wurde die Aufgabe wie geplant durchgefthrt und wie wurde
die Aufgabe durchgeftihrt? Und hier kommen wir schon zur ersten wichtigen Schlussfolgerung: Wenn wir jemandem
Feedback geben, bewerten wir nicht nur, ob eine Aufgabe umgesetzt wurde, sondern haben den gesamten Prozess im
Blick. Es passiert nicht selten, dass ein Ziel nicht vollstandig erreicht wurde, die von uns bewertete Person personlich jedoch
Fortschritte gemacht hat. Dies missen wir bertcksichtigen und in unser Feedback einflieBen lassen. Auf diese Weise kann
die Person, die das Feedback erhalt, mehr Giber ihre Arbeit lernen und die erhaltenen Ratschlage in Zukunft nutzen. Mithilfe
von Feedback kénnen wir einfach und effektiv aus unseren Handlungen lernen, uns weiterentwickeln und Motivation fur
unser Handeln finden. Es gibt viele unterschiedliche Formen von Feedback:

1. Korrigierend: Wenn wir Uber etwas berichten, mit dem wir nicht einverstanden sind, missen die Fakten dennoch
objektiv wiedergegeben werden, ohne dabei zu versuchen, die Zielgruppe zu beeinflussen. Gleichzeitig missen gentigend
glaubwrdige Daten geliefert werden, damit sie sich eine eigene Meinung bilden kénnen.

2, Lobeud: Da die sozialen Medien unsere Hauptinformationsquelle sind, konnen versehentlich Fehlinformationen in einem
unserer Artikel landen. Es ist wichtig, dass wir verantwortungsvoll sind und unsere Quellen Uberprifen.

3. PﬁdﬂgOgiSCh: Die von uns verfassten Inhalte sollten unsere eigenen sein. Selbst wenn die Geschichte bereits bekannt
ist, sollte unsere Originalitat einflieBen und alle Quellen richtig zitiert sein.

4. Moﬁvierend: Der Text sollte es allen ermoglichen, den Kern der dargestellten Angelegenheit problemlos zu verstehen.

5. Zweck der Aufgabe: Fachliche Informationen zu Stil und Textaufbau fir die zu erstellenden Inhalte. Eine
Qualifizierung im Bereich Design kdnnte bei visuellen Inhalten erforderlich sein.

6. Objekﬁv: Objektives Feedback ist fur die Person, die das Feedback erhalt, von gro3er Bedeutung. Wir missen
sicherstellen, dass ein UbermaR an Emotionen unser Urteilsvermégen nicht triibt und wir in unserer Bewertung
unvoreingenommen sind.
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Kapitel 4

Junge Meuschen als
Peer-Educatortiunen




In diesem Kapitel erlautern wir, wie Peer-Education als

Jugendbeteiligungsmodell genutzt werden kann. Mit Peer-Education Tige v on Unterstiitzung bei Peer-Education

. . . . . . 3u9€“d“"h
kénnen junge Menschen innerhalb von Jugendinformationsdiensten

aktive Fiihrungsrollen iibernehmen. Daftir braucht es Peer- »Man sollte den Personen

Educator*innen, die anderen jungen Menschen qualitativ hochwertige Gehdr schenken, die bereits als
Informationen bieten und ihre Peers an Jugendinformationsdienste Pe.er-E'ducator*lnnen arbeltep
verweisen. AuBerdem arbeiten sie bei der Vorbereitung, Erstellung und - SIS TR 1 BESiiEn, RES S

Verbreit Inhalt it dinf Honsdienst brauchen. Diejenigen, die als Peer-
erbreitung von Inhalten mit Jugendinformationsdiensten zusammen. Educator*innen in Frage kommen,

sollten geschult werden und

Peer-Educator*innen sind junge Menschen, die ehrenamtlich informelle niitzliche Tools erhalten. Allen jungen
oder organisierte Jugendinformationsaktivitdten mit ihren Peers Menschen sollte vermittelt werden,
durchfihren. Solche Aktivitaten finden etwa in Jugendinformationszentren, dass sie Peer-Educator*innen sein
Jugendzentren und -clubs, Bildungseinrichtungen, Jugendvereinen, und einen groBen Einfluss auf andere
Freizeit- und Erholungseinrichtungen und anderen Jugendrdumen statt. in ihrer Peergroup nehmen kénnen.

Zu Peer-Education zahlen z. B. zwanglose Gesprache mit Freund*innen
Uber ein bestimmtes Problem. Genauso gehéren aber auch strukturierte
Peer-Education-Aktivitdten dazu, die von Peer-Educator*innen fir
andere Gruppen junger Menschen durchgefiihrt werden und diese Gber
bestimmte Themen informieren.

Maria, Polen

. Peer-Educator*iunen gewinnen
! -

Mit der Durchfiihrung von Jugendinformationsaktivitdten kénnen Jug:nd\ieheﬂ und unterstiitzen

junge Menschen die Jugendinformation direkt beeinflussen. Peer-

. . . ,Um junge Menschen dafiir
Educator®innen entwickeln durch das Projekt ihre Kompetenzen

zu begeistern, Informationen zu

und Potenziale. Sie kdnnen aus Erfahrungen lernen und gemeinsam verbreiten, die ihnen am Herzen
mit dem Jugendinformationsdienst an der Verbesserung und liegen, muss ihnen eindriicklich
Reichweite der von ihnen angebotenen Jugendinformationsaktivitaten erklart werden, wie sie damit zu
arbeiten. Peer-Educator®innen ermoglichen eine Dezentralisierung einem groBen Ganzen beitragen.
von Jugendinformation und kénnen einen direkten Kontakt zu AuBerdem sollten ihnen geeignete
anderen jungen Menschen herstellen, da sie durch das horizontale Bedingungen und eine konkrete
Kommunikationsmodell auf Augenhdhe miteinander interagieren. Zusammenarbeit angeboten

werden. Junge Menschen erfahren
haufig Uber Freund*innen von
diesen Programmen und lassen

sich durch ihre Erfahrungsberichte

Uiberzeugen, selbst mitzumachen.

Peer-Educator*innen sind in zweierlei Hinsicht Verbreiter*innen von
Informationen, denn sie erfassen die Sorgen und BedUrfnisse der
jungen Menschen, mit denen sie arbeiten. Diese Sorgen teilen sie dem

Jugendinformationsdienst mit und kénnen Feedback zur derzeitigen Daher ist es wichtig, auf junge
Qualitat der Jugendinformation geben. Der Jugendinformationsdienst Menschen zuzugehen und ihnen
kann dieses Feedback wiederum nutzen, um neue Jugendinformation und in ihren Communitys zu begegnen.
Tools zu erstellen, mit denen junge Menschen erreicht werden kénnen. Auch Social Media spielt eine

wichtige Rolle. Es ist wichtig, dass
junge Menschen mit Erfahrung in
verschiedenen Medien auftauchen.”

Anna, Polen
Eurodesk-Jungjournalistin

Eurodesk-Jungjournalistin
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@ Junge Menschen fiir
Peer-Education gewinnen

Jedes Peer-Education-Projekt beginnt damit, Peer-
Educator®innen zu gewinnen. Bevor man junge Menschen
flr ein solches Projekt rekrutiert und auswahlt, sollte man
den Begriff ,Peer” eindeutig definieren. Der Begriff ,Peer”
stammt vom lateinischen Wort ,par” und bedeutet ,gleich"
oder ,auf Augenhohe’. Peer-Education basiert auf dem
Prinzip, dass Jugendinformation, die von gleichaltrigen
oder gleichgestellten Personen vermittelt wird, haufig als
glaubwrdiger und vertrauenswiirdiger angesehen wird
als Informationen, die von Autoritdtspersonen stammen.
Junge Menschen, die von Peer-Educator®innen geschult
werden, missen sich mit diesen identifizieren kénnen. Peer
Educator®innen missen also ,sein, wie sie".

L,Ein Peer ist eine Person, die derselben sozialen Gruppe
angehért wie eine andere Person oder Gruppe. Peers sind
Personen, die dhnliche Werte, Erfahrungen und Lebensstile
haben und ungefdhr gleich alt sind.”

Die Gemeinsamkeit kann auch auf anderen Aspekten
der Identitit und der personlichen Geschichte einer
Person beruhen, z. B. ethnische Zugehorigkeit,
Religion, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Beruf,
Gesundheitszustand oder Wohnort.

Bei der Auswahl von Peer-Educator®innen sollten auch
die jeweiligen Zielgruppen bericksichtigt werden. Sie
sollten in der Regel der gleichen Gruppe angehoren.
Mogliche Beispiele:

— Junge Menschen, die anderen jungen Menschen in
ihrer Schule Peer-Education anbieten

— Junge Migrant®innen, die Willkommensprogramme
fUr neue Migrant*innen anbieten

— Junge Menschen, die Programme fir ihre
Freund*innen in der Nachbarschaft durchftihren

Jeder Mensch ist anders, daher werden nicht alle
Teilnehmenden das Wort ,Peer” gleich verstehen.

Peer-Educator®innen missen vor allem motiviert und
daran interessiert sein, ehrenamtliche Aufgaben zu
Ubernehmen. Die Rolle als Peer-Educator®in erfordert
ein grolBes Engagement der jungen Menschen. Damit die
Rolle attraktiv und motivierend zugleich ist, sollte sie den
beteiligten jungen Menschen gewisse Vorteile bieten.
Dazu zédhlen etwa:

—> Die Chance, neue Fihigkeiten als Moderator*in oder
Ausbilder*in zu entwickeln

—> Formale Anerkennung fir die geleistete
ehrenamtliche Tatigkeit - durch Akkreditierung und
Validierung

—> Die Moglichkeit, sich mit konkreten Fragen im Bereich
der Jugendinformation zu befassen, die den Peer-
Educator®innen am Herzen liegen

Die Vorteile sollten im Rahmen der Programmankiindigungen
klar kommuniziert werden (s. Kapitel 2). AuBerdem sollte
transparent vermittelt werden, welches Engagement fUr die
Rolle erforderlich ist und welche Unterstltzung angeboten
wird. Die Entwicklung eindeutiger Richtlinien oder sogar
eine Tatigkeitsbeschreibung kdnnen sehr hilfreich sein.



https://www.jugendinfo.at/wp-content/uploads/2019/03/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf

@ Qualifizierung und
Unterstlitzung

Wenn man junge Menschen als Peer-Educatorinnen
gewonnen hat, muss eine Erstqualifizierung stattfinden,
um die Teilnehmenden bei der Entwicklung ihrer
Kompetenzen im Bereich Peer-Education zu
unterstiitzen. Die Qualifizierung kann auf unterschiedliche
Arten stattfinden. Empfohlen werden non-formale
Bildungsmethoden, die sich auf die Starkung der
Zusammenarbeit junger Menschen konzentrieren.

Nach einer Erstqualifizierung sollten die jungen Peer-
Educator®innen dazu in der Lage sein:

—> Ein Verstandnis fir Peer-Education im Allgemeinen
und die Rolle der Peer-Educator®innen zu entwickeln
—> Fur Peer-Educatorinnen relevante
Kommunikationskompetenzen zu entwickeln, z. B.
Prasentations- oder Moderationskompetenzen
Unterschiedliche Jugendinformationstools mit
anderen jungen Menschen zu verwenden
—> Aktivitaten zu planen und zu gestalten, die sie mit
ihren Peers durchfiihren

)

Wenn die Teilnehmenden in Gruppen arbeiten, kdnnen
sie voneinander lernen und Erfahrungen austauschen.
AulBerdem koénnen sie Peer-to-Peer-Aktivitdten

planen und entwickeln, die sie nach der Qualifizierung
gemeinsam durchfthren. So lernen sie nicht nur wahrend
der Qualifizierung voneinander, sondern auch bei der
Umsetzung ihrer Aktivitaten.

Nach der Erstqualifizierung flhren die Peer-
Educator®innen die von ihnen geplanten Aktivitaten
gemeinsam mit ihren Peers durch. Abhangig von

den Kompetenzen und den Beddirfnissen der Peer-
Educator®innen, brauchen sie wéhrend dieser Phase
noch etwas Unterstitzung von den Mitarbeitenden der
Jugendinformationsdienste. Diese Unterstlitzung kann
viele Formen annehmen. Die Mitarbeitenden kénnen
die Aktivitdten gemeinsam mit den Peer-Educator®innen
durchfihren oder lediglich als Anlaufstelle fir Ratschldage
und Orientierungshilfen dienen.

Nachdem die Peer-Educator®innen ihre Aktivitaten wie
geplant umgesetzt haben, kann eine zweite Qualifizierung
durchgeftihrt werden. In dieser zweiten Qualifizierung
kénnen sie ihre Arbeit reflektieren und den Erfolg ihrer
Aktivitdten bewerten. AuBBerdem ist dies ein wichtiger
Zeitpunkt, um den Jugendinformationsdienst dartber

zu informieren, welche Tools sie flr ihre weitere Arbeit
benodtigen. Kiinftige Peer-to-Peer-Aktivititen kdnnen
anhand der gesammelten Erkenntnisse geplant werden.
Der erfahrungsbasierte Lernzyklus (Kapitel 2) beschreibt
den Lernprozess, den Peer-Educator®innen durchlaufen.
Durch diesen Lernzyklus kénnen Peer-Educator*innen
ihre Kompetenzen und ihr Potenzial ausbauen, wahrend
sie gleichzeitig dazu beitragen, die Qualitat der
Jugendinformation zu steigern.

Peer-to-Peer-Informationen

Weitere Informationen zur
Verwendung digitaler Tools in der
Jugendbeteiligung:

% er-to-Peer

In der Jug

g European Peer Training
Organisation (EPTO): Toolkit

& Die Jugendpartnerschaft EU-
Europarat T-Kit é: Training Essentials

%
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https://www.jugendinfo.at/wp-content/uploads/2019/03/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
https://www.jugendinfo.at/wp-content/uploads/2019/03/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
https://www.jugendinfo.at/wp-content/uploads/2019/03/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
https://www.jugendinfo.at/wp-content/uploads/2019/03/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5c78f110e2c483b61d7f1c0d/1551429917714/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
http://epto.org/toolkit
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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> ! @ Bewihrte Praktiken

und Initiativen

Solidarity
for Fashion

Griechenland

Die Jugendinitiative ,Solidarity for Fashion“ entstand im
Grinderzentrum der Hellenic Youth Participation und
wurde als Projekt des Europaischen Solidaritatskorps
finanziert. In einem Beteiligungsprozess wahlten die
jungen Menschen ihre Initiative und entwickelten ein
12-monatiges Projekt. Die Initiative konzentrierte

sich auf die Auswirkungen von Fast Fashion auf

die Umwelt und den Menschen und betrachtete
regionale Kreislaufunternehmen in Athen. Das Team
umfasste 20 Personen (18 bis 30-Jahrige), die in
kleinere Gruppen unterteilt wurden, um sich auf
bestimmte Teile der Initiative zu konzentrieren, z. B.
Kommunikation, Veranstaltungen und Sensibilisierung.
Die Teilnehmenden organisierten zwei Runde Tische,
drei Swap-Partys (Kleidertauschpartys) und ein

,Mind your Local Business‘-Event. Letzteres war

eine dreitagige Veranstaltung, bei der 40 nachhaltige,
lokale Unternehmen aus Athen teilnahmen, 54
Kampagnen und eine Reihe von Upcycling-Workshops
durchgefthrt und die Zusammenarbeit mit regionalen
NGOs ermoglicht wurde. Das Projekt wurde von der
griechischen Nationalagentur als Bewahrte Praktik
anerkannt und fUr die Prasentation im Rahmen der EU-
Woche der Regionen 2021 ausgewahlt.

© Marc Doradzillo / Jugendstiftung Baden-Wiirttemberg

Fernwehlots*innen
Deutschlaud

Fernwehlots*innen ist ein Qualifizierungsseminar der
Jugendstiftung Baden-Wiirttemberg, das von
Eurodesk Deutschland unterstitzt wird und sich an
Peer-Educator*innen richtet. Junge Menschen, die

an dem Qualifizierungsseminar teilnehmen, werden

zu Fernwehlots*innen ausgebildet und informieren
andere junge Menschen an ihren Schulen Uber
Auslandsaufenthalte. Das Seminar richtet sich

an Schler*innen ab der Jahrgangsstufe 9 (ab 14
Jahren). Es handelt sich um ein ein- oder zweitagiges
Seminar, das in der Regel am Wochenende mit 20
Teilnehmenden stattfindet. Der Seminarinhalt umfasst
Kommunikationsschulungen, Ubungen und Spiele zu
internationalen und interkulturellen Problemen sowie
Rollenspiele dartiber, wie junge Menschen beim Schritt
ins Ausland wahrend oder nach der Schule unterstttzt
werden konnen.

Wiihrend des Seminars erhalten die Teilnehmenden:

—> Einen Uberblick tiber die unterschiedlichen
Moglichkeiten fur Auslandsaufenthalte (z. B.
Work-and-Travel, Au-Pair-Stellen, Workcamps,
Freiwilligenprogramme, Worldwide Opportunities
on Organic Farms, Sprachaufenthalte und
Schiler*innenaustausche).

— Die notwendigen Kompetenzen, um ihre
Klasse und interessierte Mitschtler*innen tber
Auslandsprogramme zu informieren.

— Die Moglichkeit, ihre Berufs- und Studienauswahl
durch einen Auslandsaufenthalt zu erweitern.

Nach dem Seminar halten die Fernwehlots*innen kurze
Prasentationen vor ihren Mitschiler*innen und geben
interessierten Schiler*innen bei Bedarf Informationen
und Ratschlage. Diejenigen, die die Prasentationen
halten, konnen ein Qualipass-Zertifikat erhalten.



https://www.instagram.com/solidarityforfashion/
https://hellenicyouthparticipation.com/
https://vimeo.com/194840741
https://qualipass.de/

Correspondentes
Xuvenis

Spanien

“Correspondentes Xuvenis” (Jugendbotschafter*innen)

ist eine Aktion der Xunta de Galicia in Spanien und
umfasst etwa 500 Personen zwischen 12 und 30 Jahren.
Jugendkorrespondent®innen sind Personen, die einen
Teil ihrer Freizeit ehrenamtlich und verantwortungsvoll
der Verbreitung von Jugendinformation an junge
Menschen widmen. Sie engagieren sich ehrenamtlich

in Bildungszentren, Vereinen und Jugendzentren und
arbeiten mit Lehrkraften oder Jugendarbeiter*innen bzw.
Mitarbeitenden der Jugendinformation zusammen. Die
Aufgabe von jungen Korrespondent*innen ist es,
Informationen von jungen Menschen an junge Menschen
zu vermitteln. AuBerdem sammeln sie Informationswiinsche
und leiten diese an die Jugendinformationsdienste weiter.
Jugendbotschafter®innen sind jedoch weitaus mehr als
das reine Sprachrohr der Jugend. Sie agieren in zweierlei
Hinsicht als Multiplikator®innen. Erstens tragen sie die
Sorgen und Wiinsche junger Menschen in dem Bereich
zusammen, in dem sie sich ehrenamtlich engagieren,

und versuchen, sie zeitnah mit Informationen zu diesen
Themen zu versorgen. Zweitens kommunizieren
Jugendbotschafter®innen die Bedurfnisse junger Menschen
an die Jugendinformationsdienste und erhalten anschlie3end
wochentlich eine Zusammenfassung der Jugendinformation,
die sie an ihre Peers weitergeben kénnen.

Eurodesk Young
Multiplier project
Ttalien

Eurodesk Italien startete das Projekt ,Eurodesk

Young Multiplier, um Sekundarschuler®innen den
Zugang zu EU-Jugendprogrammen zu erleichtern. In
Zusammenarbeit mit 30 Eurodesk-Multiplikator*innen
und 76 Bildungseinrichtungen aus zwolf italienischen
Regionen wurden 1.276 Personen als ,Eurodesk Young
Multipliers* qualifiziert, um andere junge Menschen Uber
die ihnen zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten zu
informieren. Das Qualifizierungsprogramm konzentrierte
sich auf die Vermittlung von Transferkompetenzen und
Orientierungshilfen.

Die Eurodesk Young Multipliers erhielten Zugriff auf einen
speziellen virtuellen Raum mit aktuellen Links zu einer
Auswahl aktuell laufender europaischer Jugendprogramme.
So konnten sie die Kommunikationsaktivitdten mit ihren
Peers auch langfristig fortsetzen. Gleichzeitig erhielten
Schulen die Mdéglichkeit, eine Eurodesk-Ecke einzurichten,
also einen physischen Ort fur die Verbreitung von
Informationen zu europaischen Jugendprogrammen.

Durch die Eurodesk-Ecke konnten die Eurodesk Young
Multipliers Informationen aktiv im Peer-to-Peer-Ansatz mit
anderen Schiler*innen teilen, sowohl durch Online-Tools
(z. B. durch die Einrichtung eines eigenen Bereichs auf der
Website der jeweiligen Bildungseinrichtung, Beitrage auf
Social-Media-Kanalen oder Peer-Kommunikationsgruppen)
als auch mithilfe von Aktivitaten, die wahrend

regionaler Veranstaltungen durchgefthrt wurden und/
oder Veranstaltungen, die fir den Jugendbereich von
Bedeutung sind (insbesondere Aktivitaten, die wahrend
des Europaischen Jahres der Jugend entwickelt wurden).

Die ERYICA-Arbeitsgruppe ,Ibero-Insular hat ein Online-Tool fiir Jugendbotschafter*innen

Peer-to-Peer

(Peer-Educator*innen) erstellt. Das Tool basiert auf zwei Elementen: einer Karte mit

Map and Guide
Spain, Portugal
and Andorra

Peer-Education-Aktivitdten und einem Leitfaden mit Informationen zur Rolle junger
Korrespondent*innen oder Botschafter*innen. Mit der Kartenfunktion kénnen Peer-
Educator®innen Informationen zu ihren laufenden Aktivitaten liefern. Diese Aktivitaten
werden in der Karte dargestellt und kdnnen durch eine Filterfunktion auf unterschiedliche

regionale Bereiche eingegrenzt werden. In der gesamten Region gibt es eine Vielzahl von
Korrespondent®innen-Programmen und verschiedene Arten von Jugendbotschafter*innen.
Die meisten Programme sind mit Informationszentren verbunden, einige jedoch auch

mit Bildungszentren. Zudem variieren die Altersspanne und der Rekrutierungsprozess.
Deswegen bietet der Leitfaden einen gemeinsamen Rahmen und beschreibt, was junge
Korrespondent®innen oder Botschafter*innen ausmacht. In dem Leitfaden finden sich Informationen
und Richtlinien zu den Aufgaben, die von Jugendbotschafter*innen Gbernommen werden. Auerdem
wird auf die Bedeutung von Jugendbeteiligung und Jugendinformation hingewiesen.
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https://sites.google.com/view/corresponsalesibero-insular/inicio?authuser=0&amp;pli=1
https://sites.google.com/view/corresponsalesibero-insular/inicio?authuser=0&amp;pli=1
https://sites.google.com/view/corresponsalesibero-insular/inicio?authuser=0&amp;pli=1
http://www.edu.xunta.gal/portal/node/9626
https://www.eurodesk.it/
https://youngmultiplier.eurodesk.it/
https://youngmultiplier.eurodesk.it/

Kapitel 5

Einbindung junger
Menschew in die Leitung von
Jugendinformationsdienst




@ Verantwortung
auf Serviceebene

Jugendinformationsdienste treffen jeden Tag
Entscheidungen zu ihrer Funktionsweise und ihren
Angeboten. Dazu zéhlen operative Entscheidungen wie z.
B. die Projektplanung, die Festlegung von Offnungszeiten
oder die Einstellung von neuem Personal. Es gehdren auch
strategische und verwaltungsbezogene Entscheidung
dazu, darunter die Entwicklung von Jahrespldnen und
die Festlegung des Budgets. Junge Menschen an diesen
Entscheidungen zu beteiligen, ist ein zentraler Aspekt der
Jugendbeteiligung in der Jugendinformation. Die Offnung
dieses Prozesses vonseiten der Entscheidungstréger*innen
in Jugendinformationsdiensten und die aktive
Partizipation der Jugend nennen wir ,Co-Steering” -
also die kollaborative Teilhabe junger Menschen an
Entscheidungsprozessen.

In diesem Kapitel werden verschiedene Modelle der
kollaborativen Teilhabe in Jugendinformationsdiensten
beschrieben. Dies umfasst:

— Lenkungsgruppen: Junge Menschen schlieen
sich Gruppen oder Ausschiissen an, die
Orientierungshilfen zu einem bestimmten
Arbeitsbereich geben.

— Fiihrungsgremien: Junge Menschen werden
zu Mitgliedern der Fihrungsgremien in
Jugendinformationsdiensten.

—> Servicedesign-Methoden: Gemif den Co-Design-
Prinzipien werden Jugendinformationsdienste in
Zusammenarbeit mit jungen Menschen gestaltet.

@ Lenkungsgruppen und
ahnliche Strukturen

Lenkungsgruppen kénnen u.a. auch als
Expert*innengruppen, Aktionsgremien, Beratungsgruppen,
Jugendausschiisse oder Schattenvorstand bezeichnet
werden. Lenkungsgruppen sind kleine Gruppen, die in der
Regel aus weniger als 20 Personen bestehen. Sie bieten
Orientierungshilfen zu einem bestimmten Arbeitsbereich
der Jugendinformationsdienste. Lenkungsgruppen geben
Hilfestellung bei einem neuen Projekt, befassen sich mit
der Arbeit der Organisation im Ganzen oder fokussieren
sich auf ein bestimmtes Thema. Lenkungsgruppen
kommen regelmaBig zusammen. Sie konnen als
permanente Struktur organisiert sein oder zeitlich begrenzt
flr ein bestimmtes Projekt eingerichtet werden.

Das Ausmaf der Entscheidungsbefugnis von
Lenkungsgruppen hangt von ihrer Zusammensetzung
ab (s. Harts Stufen der Beteiligung, Kapitel

2). Lenkungsgruppen kdonnen eine direkte
Entscheidungsbhefugnis ber einen bestimmten
Arbeitsbereich haben und Entscheidungen dahingehend
treffen, wie der Jugendinformationsdienst in diesem
Bereich arbeitet. Sie kénnen auch eine beratende
Funktion einnehmen und Entscheidungstrager*innen
von Jugendinformationsdiensten (wie z. B. leitende
Mitarbeitende oder Vorstandsmitglieder) Empfehlungen
aussprechen, die wiederum die Meinung der Gruppe bei
der Entscheidungsfindung berUcksichtigen.

Lenkungsgruppen bestehen in der Regel aus einem
festen Teilnehmendenkreis. Solche Gruppen kénnen sich
folgendermaf3en zusammensetzen:

—> AusschlieBlich junge Menschen

—> Eine ausgewogene Mischung zwischen jungen
Menschen und Entscheidungstréger*innen der
Jugendinformationsdienste

—> Ein oder zwei junge Menschen, die sich der
Lenkungsgruppe der Entscheidungstrager®innen der
Jugendinformationsdienste anschlieRen
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Bevor Sie eine Lenkungsgruppe griinden, sollten Sie deren Zweck
und Umfang festlegen. Auzerdem sollten Sie bestimmen, welche
Entscheidungskompetenzen der Gruppe zukommen sollen.
Entscheidungstrager*innen von Jugendinformationsdiensten
mUssen entscheiden, ob sie der Lenkungsgruppe bestimmte
Entscheidungsbefugnisse Ubertragen oder ob die Gruppe in einer
beratenden Funktion tatig wird. Einigen Sie sich also auf die Bereiche,
in denen die Gruppe flr Entscheidungen verantwortlich ist und in
welchen Bereichen sie beraten kann. Diese Dinge k&nnen in einer
Leistungsbeschreibung festgehalten und allen Teilnehmenden und
Entscheidungstrager*innen offen mitgeteilt werden.

Teilnehmende gewinnen. Ahnlich wie bei den
Rekrutierungsmalinahmen in Kapitel 2 sind auch hier einige
Aspekte zu beachten:

—> Eine diverse und inklusive Zusammensetzung ist in der
Regel wichtig flr Lenkungsgruppen.

—> Die Teilnehmenden kdnnen von den direkten Erfahrungen
mit dem Jugendinformationsdienst profitieren und diese in
die Diskussionen einflief3en lassen.

—> Jugendinformationsdienste mit Mitgliederstrukturen
koénnen ihre Mitglieder bitten, junge Menschen flr den
Lenkungsausschuss zu nominieren. Dadurch erhalten die
Teilnehmenden eine demokratische Grundlage fir die
Vertretung ihrer Mitglieder.

—> Die Zusammenarbeit mit Jugendriten und anderen
demokratischen, von jungen Menschen geflihrten
Organisationen kann sich als wertvoll erweisen. Gewahlte
Jugendvertreter®innen kénnen die Ansichten anderer junger
Menschen in die Lenkungsgruppe einbringen.

—> Es kann sich schwierig gestalten, junge Menschen
fUr die Teilnahme an einem Lenkungsausschuss zu
gewinnen, da sie haufig den konkreten Nutzen ihrer
Beteiligung nicht erkennen. Uberlegen Sie, von welchen
Entwicklungsmaoglichkeiten und anderen Vorteilen die
Mitglieder des Lenkungsausschusses profitieren kbnnten.

—> RegelmiRig neue Mitglieder gewinnen. Sogar die
engagiertesten Mitglieder werden die Gruppe friher
oder spater verlassen, daher ist es wichtig, regelmafig
fur Nachfolger*innen zu sorgen.

—> Die Gruppe sollte so gestaltet werden, dass junge
Menschen sich daflr interessieren und auch motiviert sind,
sich zu beteiligen. Sie mUssen verstehen, wie sie personlich
von der Erfahrung profitieren. Daher sollte der Mehrwert
der Beteiligung an einer Lenkungsgruppe klar und deutlich
kommuniziert werden.

3,1,‘3:4‘(;?\“ Meetings organisieren
,Gestalten Sie Meetings nicht zu
formell. Formalitaten begleiten junge
Menschen bereits wahrend ihres kompletten
Bildungswegs. Das Schone an solchen
Aktivitaten und Projekten ist es, dass sie die
Formalititen des Bildungssystems hinter
sich lassen kénnen. Ihre Aktivitaten sollten
als einen informelleren Ansatz verfolgen
und attraktiv gestaltet werden, damit sie
die Teilnehmenden begeistern und diese
wahrend der Teilnahme auch offener und
aktiver sind.”

Cateriua, Kroatien/Italien
ERYICA-Jugendbotschafterin

33:&‘(;":“ Meetings organisieren
»Workshops und
Qualifizierungskurse kénnen hilfreich sein,
damit junge Menschen ihre Kompetenzen
entwickeln kénnen. Es sollte Zeit fiir
alles geben: Zeit, um sich mit anderen zu
vernetzen aber auch Zeit, um die Armel
hochzukrempeln und intensiv zu arbeiten.
Alles sollte geplant, aber nicht zu streng
sein. Flexibilitat ist das Stichwort. Spiele
und Kennenlernaktivitaten sind auch eine
gute Moglichkeit, die Jugend einzubinden.
Aber nattrlich braucht es auch konkrete
und kurze Meetings. Die formellen und
informellen Aspekte sollten sich die Waage
halten und miteinander verkniipft werden,
wobei die Hauptbotschaft niemals aus den
Augen verloren werden sollte.”

Rafaela, Kroatien
ERYICA-Jugendbotschafterin

3:&'{;"““ Meetings organisieren
,Bevor Sie einen Termin
in den Kalender einstellen, sollte
Uiberpriift werden, ob das Meeting wirklich
notwendig ist. Vielleicht gibt es auch
einen anderen Weg, |hr Ziel zu erreichen.
Asynchrone Kommunikationsformen wie
E-Mails oder interne Messaging-Dienste
haben zwar ihre Nachteile, reichen aber
manchmal vollig aus. AuRerdem sollten
Sie sich fragen, ob Sie genug Zeit fir die
Vorbereitung der Meetings eingeplant
haben; mit einer festen Tagesordnung sind
Sie viel produktiver. Denken Sie dariiber
nach, wer lhnen wirklich bei der Erreichung
lhrer Ziele helfen kann und wen die
Ergebnisse des Meetings betreffen.”

Kacper, Polen
Eurodesk-Jungjournalist



Meetings durchfiihren: Lenkungsgruppen kdénnen einem

I . “":,K?;‘Rm Meetings organisieren
formellen Prozess folgen, dhnlich dem von Ausschissen. Juge

Dazu kann die Wahl des Vorsitzes gehoren, der die »Setzen Sie den jungen Menschen

Tagesordnung festlegt, aber auch die Protokollfiihrung, das nicht zu viele Grenzen, indem Sie z. B. direkt
Abstimmungsverfahren sowie das Rederecht. Es kann auch auf sagen ,Also, danach braucht ihr gar nicht zu
nicht-formelle Methoden zurlickgegriffen werden. Mitarbeitende fragen, das ist zu viel verlangt. Damit meine
von Jugendinformationsdiensten kénnen die Lenkungsgruppe in ich nattirlich nicht, dass wir unrealistisch sein

sollen. Aber als Jugend haben wir die Freiheit,
uns auszudriicken. Wir kénnen alles fordern,
was wir uns wiinschen! Grenzt uns nicht zu
stark ein. Ansonsten fiihlt es sich fiir uns an,

ihren Diskussionen und Entscheidungen unterstitzen. Den Stil
des Meetings passen die Teilnehmenden an ihre Bedirfnisse und
Praferenzen an. Nicht-formelle Methoden sind zuganglicher und
fghren zu einer aktiveren Bete|l|gung. Wenn d|§ Gruppe Jedoch A i Wi ve T EvEd e e e far:
ein hohes Maf3 an Entscheidungskompetenzen innehat, sollte sich werden. Als wiirden sltere Menschen uns
moglicherweise an formelle Verfahren gehalten werden. sagen: ,0k, du kannst dich beteiligen, aber

nur bis zu einem gewissen Grad."
Unterstiitzung bieten: Lenkungsgruppen bendtigen kontinuierliche

Unterstitzung von den Mitarbeitenden der Jugendinformation: Maylinda, Albanien

Mitglied des EYCA Youth Panel

—> Sie agieren als Vermittler*innen zwischen
der Lenkungsgruppe und anderen Teilen des

Jugendinformationsdienstes Feedback-Mechanismen: Solche Mechanismen

—> Sie bereiten Informationen und Themen fir die sind notwendig, um die Mitglieder des
Diskussionen vor Lenkungsausschusses zu informieren, welche

—> Sie bieten Qualifizierungseinheiten an und unterstitzen die Anderungen die Organisation aufgrund der
einzelnen Teilnehmenden falls erforderlich auch persdnlich, ausgesprochenen Empfehlungen umgesetzt hat.
damit diese die notwendigen Kompetenzen flr ihre neue Hindernisse, die der Umsetzung bestimmter
Rolle entwickeln kénnen Vorschldge der Lenkungsgruppe im Wege stehen,

— Sie koordinieren das Recruiting neuer Mitglieder und die sollten genauso klar kommuniziert werden wie
praktischen Aspekte der Meetings die Umsetzungsdauer (s. Kapitel 2 fir weitere

Informationen). Die Mitglieder missen zudem

Integration: Die Lenkungsgruppe sollte in die Arbeit des genau verstehen, wo sie Einfluss nehmen kénnen

Jugendinformationsdienstes integriert werden. Sie sollte einen und wo nicht.

Arbeitsplan entwickeln, der auf die Entscheidungsfindung der

anderen Organisationsbereiche abgestimmt ist und umgekehrt. Realistische Erwartungshaltung: Junge

Entscheidungstréger*innen in Jugendinformationsdiensten sollten Menschen bringen sich auf freiwilliger Basis ein.

verstehen, welchen Bezug die Arbeit der Lenkungsgruppe zu ihrer Wahrscheinlich sind sie nur begrenzt verftigbar
eigenen hat und wie sie mit der Gruppe zusammenarbeiten konnen.  und haben geringe praktische Erfahrungen mit

der Arbeit von Lenkungsgruppen. Sie brauchen

Wie kowuen wir das Feedback junger Menschen daher mehr Unterstitzung und Zeit bei der
einholen? K'duuenguuge Menschen die Bewertung Ausflhrung ihrer Arbeit als andere Teile des
32‘3:‘!‘(?‘?‘” unserer Dienste iibernehmen und falls ja, wie? Jugendinformationsdienstes.
1L

slch glaube, dass die Bewertung von Diensten durch
junge Menschen notwendig ist fiir den Erfolg und gleichzeitig
auch eine gute MaBnahme, um sie zu erreichen. Der groRte
Vorteil von Tools wie Quizzizz, Crowdpurr oder Kahoot! liegt
in der automatischen Datenerfassung. Haufig wird schon
wahrend einer bestimmten Initiative vergessen, Feedback
einzuholen. Meiner Meinung nach ist schnelles Feedback das
beste Feedback. Daher sollten Sie bei Ihren Veranstaltungen mit
der Jugend in Kontakt treten und Feedback von Trainer*innen,
Koordinator*innen und Freiwilligen sammeln.”

Kacper, Polen
Eurodesk-Jungjournalist
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Die Einbindung junger Menschen in die Leitung von
Jugendinformationsdiensten ist ein erweitertes Modell

der Jugendbeteiligung. Dadurch erhalten junge Menschen

direkte Entscheidungskompetenzen tber den gesamten
Jugendinformationsdienst. Fast alle Jugendinformationsdienste
haben ein Fiihrungsgremium, das mit der Uberwachung ihrer
Arbeit betraut ist. In einer nichtstaatlichen oder halbstaatlichen
Organisation kann dies ein gewahlter Vorstand oder Ausschuss
sein. Wenn der Jugendinformationsdienst zu einer groReren
Organisation gehort, kann es sich um eine Gruppe aus erfahrenen

Stakeholder*innen handeln. Fihrungsgremien sind fiir den gesamten
Betrieb der Organisation rechenschaftspflichtig und in den meisten

Fallen auch rechtlich daftr verantwortlich. Sie bilden die héchste
Entscheidungsstufe innerhalb eines Jugendinformationsdienstes.

Junge Menschen kénnen unterschiedliche Rollen in Fiihrungsgremien

einnehmen:

— Vollwertiges Mitglied des Fithrungsgremiums: Sie
nehmen an den Sitzungen teil und verfligen Uber dieselben
Verantwortlichkeiten, Rechenschaftspflichten, rechtlichen

Verpflichtungen und Stimmrechte wie die anderen Mitglieder des

Gremiums.

— Beobachter*in oder assoziiertes Mitglied: Sie nehmen
an Sitzungen und den Diskussionen teil, haben aber kein

Stimmrecht und sind auch nicht fir die Entscheidungen des

Gremiums verantwortlich zu machen.

— Beteiligung an einem Unterausschuss: Dieser dhnelt einer
Lenkungs- oder Beratungsgruppe, ist aber formell mit dem
Flhrungsgremium verbunden

AN

&

|
]

[[ Fiihrungsgremium ]]




Fiihrungsrollen - wo kdnnen
wir anfangen?

Die meisten Jugendinformationsdienste haben eine Satzung
oder einen Gesellschaftsvertrag. In diesen Dokumenten
werden sowohl die Funktionsweisen des Flhrungsgremiums
als auch die Bedingungen flr eine Mitgliedschaft in eben
jenem festgelegt. Die Leitung von Organisationen wird auch
durch nationale und EU-Gesetzgebung bestimmt. Dadurch
wird rechtlich geregelt, welche Arten von Organisationen es
geben darf, wie sie geleitet werden sollen und wer Teil von
FUhrungsgremien werden kann. Innerhalb der EU missen
die Vorstandsmitglieder eines Vereins die sogenannten
Jwirtschaftlich Berechtigten“ (Ultimate Beneficial Owners,
UBO) sein. Jeder EU-Mitgliedstaat hat ein UBO-Register
und alle Vereine missen diese EU-Verordnung einhalten.

In der nationalen Gesetzgebung ist es auch Ublich, dass
Personen unter 18 Jahren die Beteiligung an der Flihrung
einiger Arten von Organisationen untersagt ist. Man sollte
sich also angemessen rechtlich beraten lassen, da

es eine Reihe an Rechtsvorschriften gibt, die die gesetzlichen
Teilhaberechte in Fihrungsgremien fir junge Menschen
bestimmen.

Jede junge Person, die sich fir die Beteiligung an einem
FUhrungsgremium entscheidet, muss sich ihrer rechtlichen
Pflichten als Mitglied bewusst sein. Meist muss die Person
durch die Rechtsdokumentation der Organisation offentlich
identifiziert werden; zudem bringt die Mitgliedschaft in einem
solchen Gremium eine Vielzahl personlicher rechtlicher
Pflichten mit sich. Daher ist es besonders wichtig, dass die
Auswirkungen dieser Pflichten auf die jungen Menschen,
die sich fur die Teilnahme an einem solchen Gremium
entscheiden, ausfuhrlich bewertet werden. Es ist daher
womoglich nicht empfehlenswert, eine Position flr junge
Menschen zu schaffen, die sie aufgrund rechtlicher Folgen
moglicherweise gar nicht antreten mochten.

Das Fihrungsgremium sollte all diese Aspekte bei der
Entscheidung bertcksichtigen, welche Rollen fur junge
Menschen geschaffen werden sollen. Daftr ist eine offene
Diskussion zu den Entscheidungskompetenzen, dem Einfluss
und den rechtlichen Verantwortlichkeiten erforderlich,

die die Organisation an die jungen Mitglieder Ubertragen
mochte. Gegebenenfalls missen Organisationsdokumente
Uberarbeitet werden, um die Jugendbeteiligung zu
ermoglichen. Dies erfordert eventuell einen formellen
Prozess, wie eine Abstimmung durch die Mitglieder der
Organisation.

Einer der ersten Beteiligungsschritte besteht darin, eine
oder zwei Rollen zu schaffen, die von jungen Menschen im
Flhrungsgremium Gbernommen werden kénnen. Genauso
ist es jedoch moglich, dass das gesamte Flihrungsgremium
aus jungen Menschen besteht, oder man eine ausgewogene
Mischung zwischen jungen Mitgliedern und andere
Stakeholder*innen hat. Eine der wichtigsten Entscheidungen
bezieht sich auf die Auswahl neuer junger Mitglieder.

Das Fuhrungsgremium kann sich etwa daftir entscheiden,
seine demokratischen Verfahren zu befolgen und seine
Mitglieder Uber die Aufnahme der Neumitglieder abstimmen
zu lassen. Sie kdnnten auch eine bereits bestehende Jugend-
Lenkungsgruppe bitten, eine*n Kandidat*in oder Freiwillige™n
zu nominieren. Die Personen, die sich fUr eine Beteiligung
an einer Rolle im Flhrungsgremium entscheiden, missen

ein hohes Mal3 an Engagement und ein grof3es Interesse an
der Leitung der Organisation mitbringen, genauso wie die
anderen Mitglieder des Gremiums.

Junge Menschen in
Fiihrungsrollen unterstiitzen

Junge Menschen brauchen Unterstitzung und
Informationen, wenn sie Flihrungsgremien beitreten. Die
Rolle kann komplex und einschiichternd sein. So kénnen sie
unterstitzt werden:

— Onboarding-Prozess oder Qualifizierung: Hier
kdnnen den jungen Mitgliedern Informationen
vermittelt werden, z. B. was die Leitung einer
Organisation bedeutet, was die Organisation
macht, welche rechtlichen Pflichten mit der Rolle
eines Mitglieds bzw. der Teilnahme an einem
Flhrungsgremium einhergehen.

— Persodnliche Unterstiitzung in Form von Mentoring
und Informationen: Diese Orientierungshilfe
kann durch bereits bestehende Mitglieder oder
Mitarbeitende des Jugendinformationsdienstes
erfolgen. Dies kann bedeuten, dass man sich vor und
nach den Sitzungen mit den Jungmitgliedern trifft, um
sicherzustellen, dass sie den Prozess und die ihnen
zur Verflgung gestellten Informationen vollstandig
verstehen.

— Erlauterung des Sitzungsablaufs: Es kann
notwendig sein, Dinge vor oder wahrend der Sitzung
genauer zu erklaren bzw. sicherzustellen, dass die
Sitzungstermine von den Jungmitgliedern auch
wahrgenommen werden kénnen. Dies kann sich als
Herausforderung entpuppen, da die Bedurfnisse
der jungen Menschen sich womaoglich von denen
der Mitarbeitenden oder anderer Mitglieder des
Flhrungsgremiums unterscheiden.

Eine zielgerichtete Zusammenarbeit zwischen bestehenden
Mitgliedern und den neuen Jungmitgliedern des
FUhrungsgremiums ist von wesentlicher Bedeutung. Wichtig
sind auch das personliche Engagement und der Wille zur
Zusammenarbeit vonseiten der bestehenden Mitglieder.
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> \ @ Bewihrte Praktiken
und Initiativen

spunout
Action Panels

Irland

Der Grundsatz von spunout’s lautet ,von jungen
Menschen, fir junge Menschen und ein wichtiger Teil
dieses Mottos sind die Action Panel. Das Action Panel
teilt Organisationen mit, welche Informationen junge
Menschen brauchen, erstellt gezielt Lésungen fir diese
Informationsbedurfnisse und ist die Stimme der Jugend.
Mit dem Action Panel, an dem sich mehr als Einhundert
16- bis 25-Jahrige beteiligen, starkt spunout die Stimme
der Jugend. Die Struktur startete mit einem ersten
Panel und entwickelte sich zu flnf regionalen Action
Panels in ganz Irland und einem nationalen Panel, das
sich aus Vertreter*innen aus jedem regionalen Panel
zusammensetzt. Jedes Action Panel kommt dreimal
jahrlich ftr Gesprache zusammen, um herauszufinden,
welche Informationen junge Menschen brauchen

und welche Kampagnen oder Projekte anhand dieser
Beddrfnisse durchgefiihrt werden kénnen. Die
Ergebnisse der jahrlichen Besprechungen werden mit
dem Content-Team von spunout geteilt und stellen die
Informationsgrundlage fir die Kampagnenplanung des
nachsten Jahres dar. Action Panels sind auch Teil der
Organisationsstruktur, da die Panel-Mitglieder durch
den Vorstand der Organisation nominiert werden.

So ist der Vorstand von spunout jederzeit Gber die
Ansichten der Jugend informiert.

European Youth Card
Association Youth Panel

Das Youth Panel der European Youth Card Association
(EYCA) ist eine Initiative, die von jungen Nutzer*innen der
Europaischen Jugendkarte gewlnscht und mitgestaltet
wurde. Ziel des Youth Panels ist es, die Karteninhaber*innen
in die Leitung der Vereinigung einzubeziehen und dem
EYCA-Vorstand Einblicke in die Lebenswirklichkeit

junger Menschen zu bieten, damit dieser die besten
strategischen Entscheidungen fir die Karteninhaber*innen
treffen kann. Das EYCA Youth Panel bringt zehn junge
Menschen aus ganz Europa fir eine zweijahrige Amtszeit
zusammen. Sie stammen aus Landern, die Mitglieder der
European Youth Card Association sind. Die Personen
durchlaufen einen Auswahlprozess, der aus einem Aufruf,
Interviews und einer Vorauswahl des EYCA-Vorstands und
Vertreter*innen des Youth Panels sowie einer Abstimmung
ihrer Mitgliedsorganisationen besteht. Das Youth Panel
trifft sich alle zwei Wochen online und mindestens
dreimal jahrlich personlich. Die Mitglieder erhalten
fachliche Unterstiitzung von einem*einer Koordinator*in,
in der Regel einer Fachkraft der Jugendarbeit mit
Qualifizierungskompetenzen. Diese Person stellt sicher,
dass es einen strukturierten Lernprozess gibt und eine
sinnvolle Beteiligung und zielgerichtete Kommunikation
zwischen den EYCA-Mitgliedsorganisationen, dem EYCA-
Blro und dem Youth Panel besteht.

Mitglieder des Youth Panels nehmen an den
satzungsgemafBen Sitzungen von EYCA teil, wie etwa
Vorstandssitzungen oder regionalen Treffen. EYCA-
Mitglieder haben vor kurzem dafiir gestimmt, dass das
Youth Panel zu einem satzungsgemaien Organ der
Vereinigung wird, wodurch das Youth Panel eine feste
Rolle in der Leitung der Organisation erhalt.

Der Aufgabenbereich und Zweck des Youth Panels
besteht darin:

—> Positionspapiere zu erstellen und

Verbesserungsvorschldge zu den Angeboten der

European Youth Card zu unterbreiten.

Neue Projektinitiativen vorzuschlagen.

Eine Jugendperspektive zur EYCA-

Positionierung einzubringen, besonders in Bezug

auf die Europaischen Jugendziele oder die

Schwerpunktbereiche des Europarats.

EYCA in EU-Jugendkonferenzen und dem

Jugendbeirat des Europarats zu vertreten.

—> Als EYCA-Vertreter*innen an regionalen, nationalen
und européischen Jugendaktivititen teilzunehmen.

%
%

)


https://eyca.org/
https://spunout.ie/
https://spunout.ie/about/the-action-panel
https://spunout.ie/about/the-action-panel
https://spunout.ie/about/the-action-panel
https://spunout.ie/about/the-action-panel

Youth Work Ireland
National Youth Action Group

Die National Youth Action Group (NYAG) setzt sich aus jungen
Menschen im Alter von 16 bis 25 Jahren zusammen, die

aus den Mitgliedsorganisationen von Youth Work Ireland’s
angeschlossenen Jugenddiensten stammen. Youth Work
Ireland ist die grofte Jugendorganisation Irlands und férdert
unter anderem die Jugendinformation. NYAG hat die Aufgabe,
die Stimme der Jugend in der Leitung von Youth Work Ireland
zu vertreten und alle Standpunkte der Organisation auf die
Perspektive junger Menschen abzustimmen. Arbeitsbereiche
finden sich auf regionaler, nationaler und europaischer Ebene.
NYAG trifft sich dreimal jahrlich, hauptsachlich in Dublin, und
halt bei Bedarf auch Online-Meetings ab. Au3erdem gibt es
fur die Teilnehmenden jedes Jahr ein Trainingscamp. Das Ziel
der Gruppe ist es:

—> Als Untergruppe des nationalen Vorstands zu agieren
und die Aktivitaten von Youth Work Ireland auf die
Bedirfnisse der Jugend abzustimmen.

—> Die Jugend im nationalen Vorstand zu vertreten.

—> Das Stimmrecht fir junge Menschen bei der jahrlichen
Generalversammlung von Youth Work Irland
sicherzustellen.

—> Mit jungen Menschen in ganz Irland Kontakt
aufzunehmen, damit ihren Stimmen Gehor geschenkt
wird.

Die Nominierungen fir die Gruppe werden in der Regel
direkt durch die Jugenddienste vorgenommen, die Youth
Work Ireland angeschlossen sind. Gleichzeitig kénnen junge
Menschen, die Teil einer Mitgliedsorganisation sind, Youth
Work Ireland aktiv ihr Interesse mitteilen und erhalten direkt
Unterstitzung bei den Beitrittsmodalitaten.

}susiIpsuonewiojuipuasnr uoa Suniieyaip-ul usaydsuap 1o8unfl Sunpuiquig

65


https://www.youthworkireland.ie/who-we-are/national-youth-action-group/
https://www.youthworkireland.ie/
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@ Servicedesign-
Methoden

Servicedesign ist eine besondere Form der Co-Design-
Methode (s. Kapitel 3), die fUr eine partizipative Gestaltung
oder Umgestaltung von Jugendinformationsdiensten
verwendet wird. Sie kann sowohl fir die Entwicklung
neuer Dienste als auch fiir die Uberarbeitung und Starkung
bereits bestehender Dienste genutzt werden. Beim
Servicedesign wird bei der Planung aller Elemente eines
Dienstes mit jungen Menschen zusammengearbeitet,

um die Qualitdt der angebotenen Dienste sowie die
Interaktion zwischen den Jugendinformationsdiensten

und der Jugend zu verbessern. Durch die Zusammenarbeit
zwischen den ,Dienstnutzer*innen” und dem Dienst selbst
werden praktische Designldsungen gefunden, die auf den
BedUrfnissen der jungen Menschen und den Kompetenzen

und Maoglichkeiten des Jugendinformationsdienstes basieren.

Servicedesign verfolgt einen bedurfnisorientierten Ansatz,
bei dem junge Menschen und andere Stakeholder*innen

in allen Phasen der Service-Entwicklung aktiv einbezogen
werden. Dadurch ist es auch ein geeignetes Tool, um
Jugendbeteiligung zu ermoglichen. Junge Menschen werden
aktiv in den gesamten Gestaltungsprozesses eingebunden
und kénnen mitentscheiden. Der Prozess beginnt mit der
Jugend, fur die der Dienst entwickelt wird und endet mit
einer neuen Losung, die an ihre Bed(irfnisse angepasst ist.

Weitere Iuformationen

Mehr zum Thema Servicedesign:
& ERYICA DesYlgn Yo
g Qualifizierungskurs Des

course
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https://www.eryica.org/training/desyign
https://www.eryica.org/desyign
https://www.eryica.org/desyign

Phasen des Servicedesig

ns

& Das DesYlgn Toolkit™ wurde im Rahmen des von ERYICA geleiteten und von Erasmus+ finanzierten DesYlgn-
Projekts entwickelt. Das Toolkit liefert Jugendinformationsdiensten eine Orientierungshilfe zur Durchfiihrung von
Servicedesign-Projekten in Zusammenarbeit mit jungen Menschen. Insgesamt werden vier Servicedesign-Phasen

beschrieben:

A

Defi

In dieser Phase werden die in der
vorangegangenen Phase gesammelten
Informationen, Daten und Belege
analysiert, um zu entscheiden, worauf
der Fokus gelegt werden sollte. Diese
Erkenntnisse flie3en auch in die zu
entwickelnden Design-Losungen ein.

In dieser Phase wird die Richtung des
Design-Projekts festgelegt. Das Resultat
der Definitionsphase sind ein klares
Verstandnis der Herausforderungen aus
Sicht der Nutzer*innen und nitzliche
Erkenntnisse, die in die Gestaltung und
Entwicklung von Losungen einflie3en.

nieren Entwickeln

[ In der Entdeckungsphase soll ein umfassendes Verstandnis des Problems
hergestellt, die Welt durch die Augen der Jugend betrachtet und den
Herausforderungen und Schwierigkeiten nachgegangen werden. Das Ziel ist es,

so viel wie moglich Uber die Bedrfnisse, das Verhalten, die Erfahrungen und die
Herausforderungen der jungen Menschen zu lernen, bevor eine Lésung erarbeitet
wird. Dazu gehort auch, aus vorhandenen Erfahrungen zu lernen und den weiteren
Kontext zu verstehen. In dieser Phase werden unterschiedliche Methoden
kombiniert, z. B. personliche Interviews, Fokusgruppen und die Einbeziehung junger
Menschen als Partner*innen zur Erstellung von Zielgruppen (Jugendpersonas),
immer mit dem Ziel, ihre Bedlrfnisse vollends nachzuvollziehen.

[ Indieser Phase werden neue Ideen entwickelt und

Losungen getestet. Dazu zahlt die Ausarbeitung
unterschiedlicher Ideen, die Abwéagung der jeweiligen
Vor- und Nachteile und die endgUltige Entscheidung
flr die Ideen, die als Pilotprojekt umgesetzt werden
sollen. Diese Prototypen werden gemeinsam mit
jungen Menschen entwickelt und getestet, wobei
gleichzeitig Feedback erhoben wird. Die Prototypen
werden iterativ verbessert; aus Misserfolgen zu lernen
ist genauso wichtig wie aus Erfolgen zu lernen.

.y

: ':‘\

Uwmsetzen

-/

In dieser Phase werden die
Losungen vollstandig umgesetzt
und gestartet. Dazu gehort die
Skalierung der Prototypen, die
Zuweisung von Ressourcen

und die Festlegung von
Verfahren zur Uberwachung und
Bewertung der Projekte. Dies

ist ein kontinuierlicher Prozess.
Es geht darum, kontinuierlich

zu lernen und Anpassungen

am Projekt vorzunehmen, um
sicherzustellen, dass es weiterhin
den Beddrfnissen der jungen
Menschen entspricht.

1" Arielle Tye, The DesYIgn Toolkit, ProMo-Cymru in Zusammenarbeit mit dem DesYIgn Consortium, verfligbar unter
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c¢50083fc9736¢/t/61448b78dcc56158d0f46178/1631882113014/DesYIgn+toolkit+June+2021.pdf
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Youth Checkpoints
project
Wales, Vereinigtes Kowigreich

ProMo-Cymru und Youth Cymru wurden vom

Money and Pensions Service (MaPS) beauftragt,
Beratungsmdglichkeiten in Finanzangelegenheiten fir
junge Erwachsene (18-25 Jahre) in Wales zu erforschen
und zu testen, die kurz vor dem Eintritt ins Berufsleben
(einschlieBlich Lehrstellen) stehen.

Mithilfe der Servicedesign-Methode hat das Youth
Checkpoints Project drei unterschiedliche Prototyp-Dienste
entwickelt und getestet. Ziel war es, dem MaPS anhand des
erhobenen Nutzer*innen-Feedbacks wichtige Erkenntnisse
und Empfehlungen fir kiinftige Entwicklungen zu liefern.
Durch eine Kombination aus Primar- und Sekundarforschung
wurden im Rahmen des Projekts tiber 6.000 junge
Menschen und 60 Fachkrafte aus der Praxis befragt

sowie eine Literaturrecherche zur bereits vorhandenen
Erkenntnislage durchgefiihrt. Die Prototypen wurden flr
die Arbeit von Fachkraften entwickelt, die in ihrer taglichen
Arbeit junge Menschen unterstttzen.

Zu den Prototypen zahlten:

— Eine Hilfehotline, an die Fachkréfte junge Menschen
verweisen konnten

—> Qualifizierung fir Fachkréfte, um junge Menschen
beim Thema Finanzen zu unterstitzen

— Eine Website und weiterfuhrende
Informationsmaterialien fir Fachkrafte, die sie mit
jungen Menschen nutzen kénnen

Nach einer sechswdchigen Testphase mit

25 Fachkraften und zehn jungen Menschen sowie einer
kritischen Analyse und Bewertung wurden eine Reihe von
Forschungsempfehlung zur Finanzberatung entwickelt.
Eine Kopie des Berichts konnen Sie hier herunterladen.

,Ich mochte, dass man direkt und in
einer mir verstandlichen Sprache mit mir
spricht. Wenn ich etwas nicht verstehe,

gnoriere ich es auch eher.”

— Feedback einer jungen Person in der ersten
Phase des Youth Checkpoints-Projekts

Eurodesk
Qualifying Training
Programme

Eurodesk Brussels Link hat ein Qualifizierungsprogramm
fUr seine lokalen, regionalen und nationalen
Multiplikator*innen erarbeitet. Eines der Module basiert
auf Servicedesign als Methode zur Gestaltung von
jugendorientierten Kommunikationsstrategien, Tools und
Kampagnen.

Hier sollen die Multiplikator*innen (Eurodesk-
Mobilitatslots*innen) lernen, wie sie mithilfe neuer
Methoden und Erkenntnisse ihre Zielgruppe besser
verstehen und die Dienste in deren Sinne gestalten
konnen. Einer der wichtigsten Schritte beim Servicedesign
ist es, die eigenen Annahmen und Erkenntnisse

immer mit der Zielgruppe abzugleichen. Es werden
Methoden bereitgestellt, um mit jungen Menschen

in Kontakt zu treten und sie in die Festlegung der
Kommunikationsstrategie des Jugendinformationsdienstes
einzubeziehen. In unterschiedlichen Sitzungen
durchlaufen die Lernenden verschiedene Schritte, z. B.
die Entwicklung von Personas und User Journeys sowie
die Loésung von Design-Herausforderungen.

Mitglieder des Eurodesk-Netzwerks haben Zugriff auf das
Qualifizierungshandbuch (mehr Informationen finden Sie
unter eurodesk.eu).


https://www.promo.cymru/
https://youthcymru.org.uk/
https://moneyandpensionsservice.org.uk/
https://www.promo.cymru/wp-content/uploads/2021/01/MAPS-REPORT-English-Final-.pdf
https://eurodesk.eu/about/
https://eurodesk.eu/

Bystrom Guidance Centre
development workshops

Finnland

Das Bystrém Guidance Centre gehort zu den Jugenddiensten der Stadt Oulu.
Die Mitarbeitenden dieses Orientierungszentrums nehmen zweimal jahrlich

an Entwicklungsworkshops teil. Im Frihjahr 2022 entschied sich das Zentrum
dafur, einen Entwicklungsworkshop speziell fir junge Menschen anzubieten.
Das Ziel des Workshops war es, die Dienste des Bystrom Guidance Centre aus
dem Blickwinkel junger Personen zu gestalten und diesen somit die Chance

zu geben, am Entwicklungsprozess der Dienste teilzuhaben, die sie selbst in
Anspruch nehmen. Um Teilnehmende flr diesen Workshop zu gewinnen,
startete das Orientierungszentrum einen Aufruf an junge Menschen und
richtete sich konkret an jene, die bereits Erfahrung mit den Diensten hatten.
AuBerdem wurden einige Personen direkt zur Teilnahme eingeladen. Daraufhin
nahmen 15 junge Menschen an dem Workshop teil.

Der Workshop wurde von einer externen Fachkraft durchgefiihrt, um den
Einfluss der Mitarbeitenden so gering wie moglich zu halten. Wahrend des
Workshops nutzte die Fachkraft unterschiedliche Methoden, um die jungen
Teilnehmenden zu Gesprachen Uber vier Themen zu animieren: Meetings,
Kommunikation, Dienste (einschlieBlich Gruppen und Veranstaltungen) und
von den Teilnehmenden frei gewahlte Themen. Die Ergebnisse des Workshops
wurden an die Organisation weitergeleitet und viele Ideen der jungen
Teilnehmenden wurden in die Tat umgesetzt. Fir das Folgejahr ist ein zweiter
Workshop geplant, in dem junge Menschen bewerten sollen, wie gut das
Orientierungszentrum die Erkenntnisse des ersten Workshops verwendet hat.
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Kapitel 6

Feedback vou jungen
Menschen zur Planung
und Evaluierung




@ Evaluierung, Monitoring,
Prifung und Beurteilung

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Evaluierungstools wie Projekt- oder Service-
Evaluierungen, Beurteilungen, Monitoring und Bedarfsanalysen zur Starkung der
Jugendbeteiligung eingesetzt werden konnen. Hierbei handelt es sich um &hnliche Tools,
die sich alle mit der systematischen Erforschung und Analyse von Jugendprojekten,
Jugendinformationsdiensten oder den Ansichten junger Menschen zur Jugendinformation
befassen. Dadurch soll ein besseres Verstdndnis fir die Untersuchungsgegenstiande
geschaffen werden. Jugendinformationsdienste kénnen mithilfe der Ergebnisse
Arbeitsbereiche mit Verbesserungspotenzial ausmachen. Alle Evaluierungstools erheben
zunichst Daten, um dann zu beurteilen, was aus diesen Daten gelernt werden kann.

Projekt- oder Service-Evaluierungen, Beurteilungen und Monitoring konnen verwendet
werden, um mehr Uber die Ansichten junger Menschen zu bestehenden Arbeitsfeldern
von Jugendinformationsdiensten zu erfahren. Dabei wird untersucht, wie effektiv
Jugendinformationsdienste oder -projekte sind und was junge Menschen von ihnen halten.

— Projekt- und Service-Evaluierung: Ermittlung der Wirksamkeit und Funktionsweise eines
bestimmten Projekts oder Dienstes, um dieses bzw. diesen im Detail zu untersuchen.

—> Qualitatspriifung: Vergleich eines Projekts oder eines Dienstes mit einer Benchmark oder
einer Reihe von Qualitatsstandards, um zu ermitteln, ob das Projekt diese Standards erftillt.

—> Monitoring: RoutinemaRige, kontinuierliche Erfassung von Daten (ber den laufenden
Betrieb von Diensten, um die Verwaltung dieser Dienste zu verbessern.

Bedarfsanalysen sind Teil der Planung von Jugendinformationsdiensten. Anstelle der Analyse
einer bereits bestehenden Initiative befasst sich die Bedarfsanalyse mit der Frage, welche

Art von Jugendinformation junge Menschen im Allgemeinen brauchen. Wenn die Meinungen
und Ansichten der Jugend wahrend solcher Analysen erfasst werden, schenkt man den
Bedurfnissen junger Menschen Gehor.

Diese kdnnen somit nicht nur in die oben genannten Tools einbezogen werden, sondern sich
auch in deren Entwicklung einbringen, indem sie in die Gestaltung und Implementierung der
Tools involviert werden.
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Nicht jede Art von Evaluierung, Prifung, Monitoring
und Beurteilung erméglicht eine Beteiligung junger
Menschen. Um einen konkreten Beitrag zur Starkung
der Jugendbeteiligung zu leisten, muss mindestens

das Feedback der Teilnehmenden eingeholt werden.
Dadurch kann sichergestellt werden, dass die Ansichten
junger Menschen in die Evaluierung einflieBen. Folgende
Themen sollten erfragt werden:

—> Welche Dingen schitzen junge Menschen am
Jugendinformationsdienst?

—> Wo sehen sie die Stirken und Schwachen des
Dienstes?

—> Wie kénnte der Dienst ihrer Meinung nach
verbessert werden?

—> Welche Art von Jugendinformationen wollen und
brauchen sie?

—> Zu welchen Arten von Jugendinformationsdiensten,
-produkten oder -themen hatten sie gerne Zugang?

Solches Feedback kann sowohl bei bestehenden als
auch bei potenziellen Nutzer*innen des Dienstes
(junge Menschen, die den Dienst noch nicht in Anspruch
nehmen) erhoben werden. Andere Informationsquellen
wie Beteiligungsdaten (wer beteiligt sich wie?) und

Daten zu den Auswirkungen oder Ergebnissen (welchen
Unterschied macht der Dienst?) sind wichtige Bestandteile
der Evaluierung und Beurteilung. Ohne Feedback der
Nutzer*innen fehlt der Evaluierung die Einschatzung der
Jugend und ist damit in der Regel keine Methode, um
Jugendbeteiligung zu ermoglichen.

Nachdem das Feedback eingeholt wurde, missen die
Daten systematisch analysiert werden. Dies ist ein
wesentlicher Schritt in jedem Evaluierungsprozess. Fur
spezielle Evaluierungs- oder Beurteilungsprojekte findet
dieser Schritt nach Abschluss der Datenerhebung statt. Im
Falle des Monitorings, wo das Feedback der Nutzer*innen
kontinuierlich erfasst wird, sollten auch die Daten
regelmal3ig analysiert werden.

}OQ

Es gibt eine ganze Reihe an Tools, mit denen das
Feedback junger Menschen wahrend der Evaluierung
und Beurteilung gesammelt werden kann. Die meisten
basieren auf Methoden aus der Sozialforschung, z. B.
Fragebdgen, Interviews und Fokusgruppen.

Kreative Workshops und Methoden kénnen sich auch als
sehr erfolgreich erweisen. Die Teilnehmenden beteiligen
sich an einer Reihe kreativer Aktivitaten, die thematisch
auf die Evaluierung abgestimmt sind. Die Gespréache,

die wahrend dieser Aktivitdten entstehen, werden als
Bestandteil der Datenerhebung aufgenommen. Diese
Methoden bieten eine interaktive und spielerische
Moglichkeit, mit der Jugend in Kontakt zu treten und sind
fur viele junge Menschen die ansprechendere Option.

Es kdnnen z. B. Theater- und Storytelling-Workshops,
Veranstaltungen zu Videoproduktion und Fotografie
sowie Kunstworkshops durchgefthrt werden.

Dieses Foto wurde bei einem Lego-Bau-Workshop aufgenommen,
den die Europdische Jugendkonferenz wéhrend der tschechischen
EU-Ratsprdsidentschaft veranstaltete. Die Teilnehmenden des
Workshops wurden gebeten, Rdume und Orte zu entwerfen, an denen
man Jugendinformation zum Thema Nachhaltigkeit erhalten kann.
Widhrend des Workshops traten die Workshop-Leiter*innen in einen
Austausch mit den jungen Teilnehmenden und nahmen ihre Ideen auf.

%




Auch offentliche Installationen konnen genutzt
werden, um Feedback der Nutzer*innen zu erhalten. Im
Jugendinformationszentrum wird ein Objekt aufgestellt,
mit dem junge Menschen interagieren konnen, um ihre
Meinungen und Ansichten auszudriicken. Dies kann z.
B. ein Meinungskasten sein, in den sie ihre Kommentare
und ihr Feedback zum Dienst einwerfen kdnnen. Es
kdnnen aber auch ansprechendere Losungen entwickelt
werden. Auf dem untenstehenden Foto ist ein ,Wunsch-
und Geflhlsbaum* abgebildet. Jede Person, die an dem
Baum vorbeigeht, kann ihre Winsche und Geflihle auf
einen Zettel niederschreiben und diesen an den Baum
hangen. Die Kommentare werden regelmaRig von den
Mitarbeitenden der Jugendinformationsdienste gelesen,
um Feedback zu ihrem Dienst zu erhalten.

Mit Monitoring-Tools kann tégliches Feedback von
Nutzer*innen zur Arbeit von Jugendinformationsdiensten
gesammelt werden. Nach jeder Aktivitat kann ein einfaches
Feedback-Tool genutzt werden; alternativ konnen solche
Tools auch in regelmafigen Abstéanden auf Webseiten und
Social-Media-Kanalen gepostet werden. Wenn dieselben
Tools fUr alle Projekte oder Aktivitdten genutzt werden,
kann Feedback fir den gesamten Jugendinformationsdienst
erhoben und unterschiedliche Aktivitaten oder Inhalte
miteinander verglichen werden. Die Ergebnisse kénnen
regelmaiig analysiert und als Informationsgrundlage fir die
Planung und Verwaltung des Jugendinformationsdienstes
verwendet werden. Monitoring-Tools sind in der Regel leicht
zu bedienen, damit junge Menschen ohne grof3e Mihe ihr
Feedback mitteilen kdnnen.

MEINUNG ZU DIESER INFORMATION

Beruhigt Hat mir Froh, das jetzt
weitergeholfen Zu'wissen
Verwirrt Ich habe Zeitverschwendung

noch Fragen

ist ein Jugendinformationsdienst mit Sitz in der Fldmischen
Gemeinschaft Belgiens. Fiir das Monitoring der Service-Nutzer*innen
nutzen sie auf ihrer Website ein einfaches, auf Smileys basierendes Tool.

Weitere Iuformationen

Die Gestaltung einer effektiven Evaluierung, Beurteilung
und Monitoring Ubersteigt den Rahmen dieses
Leitfadens. Es gibt viele andere Aspekte, die neben

der Rolle der Jugendbeteiligung beriicksichtigt werden
mussen. Diese Informationen kénnen Sie bei der
Gestaltung von Evaluierungstools unterstitzen:

Ondrej Barta:

Kaz Stuart, Lucy Maynard and Rouncefield
EU-Europarat Jugendpartnerschaft

Save the Children:

Save the Children:
Artworks:

%

Q

3unuainjeag pun 3unueld Jnz uayodsuap uagunfuonydoeqpas4

13


https://www.watwat.be/studentenjob/vanaf-welke-leeftijd-mag-ik-werken-als-jobstudent
https://zenodo.org/record/3604216#.Y3ZWTOzML0o
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/evaluation-practice-for-projects-with-young-people/book241821
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/evaluation-practice-for-projects-with-young-people/book241821
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-10-educational-evaluation-in-youth-work
https://www.savethechildren.org.uk/content/dam/global/reports/advocacy/consultation-toolkit.pdf
https://map.lincoln.ac.uk/2021/02/09/save-the-children/
https://www.artworkscreative.org.uk/wp-content/uploads/2015/11/Creative-Evaluation-Toolkit.pdf
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@ Junge Menschen in
der Verantwortung

Junge Menschen kénnen jedoch nicht nur Feedback
geben, sondern auch eine fiihrende Rolle bei der
Gestaltung und Ausfihrung von Evaluierungen

und Beurteilungen einnehmen. Dies steigert den
Partizipationsgrad (s. Harts Stufen der Beteiligung,
Kapitel 2). Statt die Meinung junger Menschen lediglich
in einer Evaluierung zu erheben, kénnen sie direkt in die
Entscheidungen zur Gestaltung und Ausrichtung der
Evaluierung involviert werden. Dadurch erhalten sie einen
groBBeren Einfluss auf den gesamten Prozess, wodurch
wiederum Erkenntnisse und Standpunkte aufgedeckt
werden kénnen, die sonst verborgen geblieben waren.
Es handelt sich also um einen sinnvolleren Ansatz der
Jugendbeteiligung.

Jugendinformationsdienste kénnen folgende Aspekte
berlcksichtigen:

Uberpriifung von Diensten durch junge Menschen:
Junge Menschen werden ermutigt, die Dienste
ehrenamtlich anhand festgelegter Kriterien oder
Qualitatsstandards zu bewerten. Diese Kriterien

kédnnen auch in Zusammenarbeit mit ihnen entwickelt
werden. Dieser Ansatz ist hilfreich, um Vergleiche mit
einer Benchmark oder unterschiedlichen Diensten

oder Organisationen derselben Art durchzufihren.

In der Regel besuchen die jungen Menschen die
Einrichtungen, die sie Uberprufen, oder nutzen sie
bereits regelmafig. Sie arbeiten mit den Mitarbeitenden
der Jugendinformationsdienste zusammen, die
moglicherweise andere Teile der Evaluierung durchfihren
und die Jugend gleichzeitig bei ihrer Arbeit unterstitzen.

Junge Menschen als Peer-Researcher*innen: Junge
Menschen werden bei der Entwicklung, Gestaltung und
Ausflhrung von Evaluierungen oder Beratungsgespréchen
untersttzt. Sie erarbeiten Evaluierungsthemen,

gestalten die Methodik und erstellen ihre eigenen
Schlussfolgerungen oder Berichte. Die Ergebnisse werden
anschlieend dem Jugendinformationsdienst vorgestellt. In
der Regel liegt der Schwerpunkt auf der Befragung junger
Menschen oder der Durchflhrung von Fokusgruppen

mit anderen jungen Menschen. Dadurch sind die jungen
Menschen selbst verantwortlich fir die Erhebung von
Nutzer®innen-Feedback. Hdufig arbeiten sie auch mit
Forscher*innen und Evaluator®innen zusammen, die sie bei
der Gestaltung der Evaluierung anleiten kénnen.

Beteiligung an Lenkungsgruppen: Junge Menschen
kdnnen auch an Lenkungsgruppen teilnehmen, die eine
bestimmte Evaluierung anleiten (s. Kapitel 4 fir weitere
Informationen zu Lenkungsgruppen).

Quellen fiir jugendgeleitete Evaluation

“Die Einbeziehung junger Menschen in die
Durchftihrung von Forschung, Evaluierung und
Bewertung ist eine komplexe, aber dul3erst wirksame
Form der Jugendbeteiligung. Ausfihrlichere
Anleitungen finden Sie hier::

& Barnardos - Young researchers to
& Youth Focus North West
& CRIS - i«

and co



https://researchprofiles.herts.ac.uk/portal/en/publications/young-researchers-guidance(35b4aa64-4d91-4515-988e-a7578cf231f6).html
https://www.youthfocusnw.org.uk/uploads/National-YI-Framework-1.pdf
https://www.crisconsortium.org/
https://www.crisconsortium.org/
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Beispiele

Teeviit-Jahresumfrage
Estland

Jedes Jahr zwischen September und Oktober flihrt

der nationale estnische Informationsdienst Teeviit eine
Umfrage unter jungen Menschen (auf Estnisch und
Russisch) durch, um ihre BedUrfnisse und Interessen
sowie ihre Erwartungen an die Bereitstellung von
Jugendinformation zu ermitteln. Anhand dieser
Ergebnisse erstellen Fachkrafte flir Jugendinformation
und junge Freiwillige einen Jahresplan. Der Plan umfasst
zwolf Jugendinformationsthemen, wobei in jedem
Monat jeweils eins dieser Themen samt Erklarungen und
passenden Arbeitsblattern im Fokus steht. Daraufhin
erstellen die jungen Freiwilligen gemeinsam mit dem
Jugendinformationsdienst Social-Media-Plane fir die
Monatsthemen. Bei Teeviit engagieren sich mehr als 30
junge Freiwillige, die mit dem Dienst bei der Planung,
Gestaltung und Verbreitung von Jugendinformation
zusammenarbeiten. Beispiele flir die in dieser
Kollaboration entwickelten Inhalte finden Sie auf den
TikTok- und YouTube-Kanalen von Teeviit

Eurodesk Survey
Mobility and the Role
of Youth Information

Die Eurodesk-Umfrage Mobilitdt und die Rolle der
Jugendinformation ist eine europaweite, mehrsprachige
Umfrage, die alle zwei Jahre von Eurodesk veroffentlicht
wird. Die dritte Ausgabe dieser Umfrage (2022)
richtete sich an junge Menschen zwischen 13 und

35 Jahren mit dem Ziel, ihre Informationsmuster und
Wahrnehmung der Bildungsmobilitat nach zwei Jahren
der globalen COVID-19-Pandemie nachzuvollziehen.
Der Umfragebericht schafft ein besseres Verstandnis
fur die konkreten Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie auf die Mobilitat junger Menschen. In der
Umfrage gingen 4.061 Antworten aus 74 Landern ein.
Der Bericht liefert nutzliche Erkenntnisse fir Anbieter
von Jugendinformation. Zum Beispiel: Welche Kanéle
nutzen junge Menschen am liebsten, wo suchen sie
nach Informationen zu Mobilitdtsangeboten,

welchen Quellen vertrauen sie?

Diese und viele weitere wichtige

Fragen wurden beantwortet. Dadurch

entstehen echte Mobilitatschancen fur

alle jungen Menschen. Eurodesk nutzt die
Umfrageergebnisse zur Gestaltung der

eigenen Informationsstrategie.

ldeenwiirfel
Zypern

Das Jugendinformationszentrum Paphos des Youth Board

of Cyprus stellte in Zusammenarbeit mit der Gemeinde
Paphos einen Ideenwdrfel im Herzen der Stadt auf
(Kennedy-Platz). Der Ideenwdirfel bot eine kreative
Moglichkeit, um die Jugend aus der Region zu animieren,
sich mitzuteilen und ihre Sorgen auf den Wurfen zu
schreiben. Durch das Projekt sollten Wege gefunden
werden, um interaktiv mit jungen Menschen in Kontakt zu
treten. Somit war der Wirfel eine Art

offenes Beratungsgesprach. Das Hauptziel des
JJdeenwdirfels“ bestand darin, der Jugend einen Raum

zu bieten, in dem sie ihre Sorgen ausdriicken und die
Zukunft beschreiben konnte, die sie sich wiinscht.

Alle gesammelten Aussagen und Ideen flossen in die
Entwicklung einer neuen nationalen Jugendstrategie ein,
die vom Youth Policy Department des Youth Board of
Cyprus erarbeitet wurde. Der ,\Wrfel* wurde im Rahmen
des innovativen Technologieprogramms Youth Makerspace
Larnaka des Youth Board of Cyprus gestaltet und gebaut.
Mehr als 120.000 Personen wurden durch die Bekanntheit
der Initiative und dank der Werbung durch den nationalen
Fernsehsender RIK 1 der Cyprus Broadcasting Corporation
und verschiedene Radiosender erreicht.
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https://kepli.onek.org.cy/
https://kepli.onek.org.cy/
https://makerspace.onek.org.cy/en/
https://makerspace.onek.org.cy/en/
https://eurodesk.eu/projects/survey/
https://eurodesk.eu/projects/survey/
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Waddist-App Die Waddist-App (flamisch ftir ,\Was geht?*) wurde im Februar 2022 als flexibles und
Flandern, Belgien

integratives Forschungstool entwickelt. Mit der App sollen Antworten auf die BedUrfnisse
junger Menschen gefunden und ihre Stimmen in Politik und Jugendarbeit auf struktureller
Basis in den Vordergrund gestellt werden. Waddist ist ein gemeinsames Projekt der
Artevelde Hogeschool und De Ambrassade. Es ist ein Beispiel fir E-Partizipation und
nutzt digitale Tools, um eine innovative Form der Jugendbeteiligung zu erméglichen.

In der App werden junge Menschen gebeten, taglich Fragen zu beantworten und ihre
Meinungen, Geflihle und Ideen zu unterschiedlichen Themen zu teilen, darunter etwa Liebe
und Sex, psychische Gesundheit, Politik, Freizeit, Bildung und Identitat. Auzerdem wird danach
gefragt, was sie von aktuellen Themen in den Medien, der Offentlichkeit und der Politik

halten. Die Fragen kénnen von schwierigen und tabuisierten bis hin zu lustigen, einfachen und
leichten Themen reichen. Beispielfragen waren ,Was haltst du von einer Maskenpflicht im
Unterricht?“, ,\Wie hdufig masturbierst du in der Woche?* oder ,An welchen Orten hangst du
ab, wenn du nicht gerade zu Hause bist?* Die Waddist-Fragen werden von Forscher*innen der
Artevelde Hogeschool und De Ambrassade sowie anderen Jugendorganisationen und Think
Tanks formuliert. AuBerdem konnen die App-Nutzer*innen Fragen einsenden.

Die Ergebnisse konnen sofort und anonym in der App oder auf der Webseite der
Organisation angezeigt werden. Somit kénnen junge Menschen herausfinden, was

ihre Peers Uber die Themen denken. Auf3erdem sind die Ergebnisse auch fir andere
Stakeholder*innen einsehbar. Seit ihrer Einfiihrung hat die App 2.800 junge Menschen
erreicht und zahlt 400 tagliche und langfristige Nutzer*innen. Zur Steigerung der
Motivation verfolgt die App einen Gamifizierungsansatz. Die Nutzer*innen gewinnen
digitale Abzeichen fiir die Beantwortung von Fragen und erhalten bei regelméaiiger
Aktivitdt sogenannte ,Streaks®. Mit den Abzeichen kénnen sie die Farben der App andern.

Waddist ist nicht nur ein Forschungs- und Partizipationstool, sondern auch ein
Jugendinformationstool. Jeden Tag finden sich in der App aktualisierte Links zu
qualitativ hochwertigen Jugendinformationsquellen und Beratungsstellen, die mit dem
Thema des Tages zu tun haben.

Das Europdische Qualitdtslabel fiir Jugendinformation zeigt jungen Menschen, dass eine

bestimmte Information gepriift, wahr und unvoreingenommen ist und daher keiner Europaisches
weiteren Prifung bedarf. Es wurde im Rahmen des Partnerschaftsabkommens zwischen Qua“tﬁtslabel fur
dem Europarat und ERYICA in direkter Zusammenarbeit mit jungen Menschen entwickelt. Jugendinformaﬁon-

Jugend-Review .

Das Qualitatslabel wurde von einer Lenkungsgruppe gestaltet, die aus jungen
Menschen und einem Mitglied des Jugendbeirats des Europarats bestand. Durch die
Einbindung der Jugend konnte sichergestellt werden, dass das Ergebnis jugendgerecht
ist und den Erwartungen junger Menschen entspricht. In einem Wettbewerb konnten
junge Menschen ihren Vorschlag zum Logo des Qualitatslabels einsenden, wobei der
Gewinnerbeitrag anschlieBend von einer Designagentur leicht Uberarbeitet wurde.

Um sicherzustellen, dass die Produkte und Dienste von Jugendinformationsanbietern

den Bedurfnissen der Zielgruppe entsprechen, wurde die Jugend auch in den
Evaluierungsprozess fir die Vergabe des Europaische Qualitatslabels fir Jugendinformation
involviert. Das ist das sogenannte Jugend-Review. Wéhrend dieses Prozesses sollen junge
Menschen die Informationsprodukte der sich bewerbenden Jugendinformationsdienste
bewerten. Das Jugend-Review bezieht sich auf Bereiche, die junge Menschen leicht
bewerten kénnen und von denen sie sich angesprochen fihlen. Jugend-Reviewer*innen sind
Vertreter*innen der Zielgruppe des sich bewerbenden Jugendinformationsdienstes.

Die Bewerber*innen fur das Label werden von der Task Force des Europdischen
Qualitatssiegels fur Jugendinformation bewertet. Der internationale Ausschuss
umfasst zwolf Mitglieder, von denen finf junge Menschen sind. Derzeit sind

drei junge Nutzer*innen von Jugendinformationsdiensten und zwei ERYICA-
Jugendbotschafter*innen Mitglieder dieser Task Force. Alle Mitglieder der Task Force
sind gleichberechtigt und verfliigen Uber eine Stimme.
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Gesetzgebung und europaische Politik

& Die Europdische Menschenrechtskonvention

& Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte des Kindes

& Ubereinkommen der Vereinten Nationen lber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

& Europarat - Revidierte Europdische Charta der Beteiligung der Jugend am Leben der Gemeinde und der Region

& Europarat - Young people’s access to rights through youth information and counselling

& EU-Jugendstrategie 2019-2022

& Jugendbeteiligungsstrategie zur Férderung von Jugendbeteiligung am demokratischen Leben durch die Programme
Erasmus+ und Europdisches Solidaritditskorps

Weiterfiihrende Inhalte zur Jugendinformation

& ERYICA - Europdische Charta der Jugendinformation

& ERYICA - Qualitéitssicherung in der Jugendinformation und -beratung: Praktische Tipps zur Anwendung der
Europdischen Charta der Jugendinformation

& ERYICA und Eurodesk - Kompetenzrahmen fiir die Jugendinformationsarbeit

& Eurodesk - Umfrage zur Mobilitdt und Rolle der Jugendinformation

& Eurodesk - Euro-Participation and Euro-Activism. All about Europe, all about you(th)!

Weiterfiihrende Inhalte zum Thema Beteiligung

& |deo.org - Field guide to human centred design

& 1)AB - Guidelines for successful e-participation by young people in decision-making at local, regional, national
and European levels

& Outer East Children and Youth Area Partnership — Co-design with service users

& SALTO-PI - Resource Pool

& SALTO Pl Think Tank on Youth Participation: closer to the edge of participation and activism

& SALTO-PI - Youth Participation Toolkit

& Save The Children - Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation

& The DesYlgn toolkit

& The EU-Council of Europe Youth Partnership - Perspectives On Youth Participation

Informationen zu Peer-Education

& European Peer Training Organisation - Joolkit
& Peer to Peer in Youth Information: Training manual for youth information workers, trainers and peer educators
& Jugendpartnerschaft (EU-CoE) - T-Kit & Training Essentials

Informationen fiir jugendgefiihrte Evaluierungen

& Barnardos - Young researchers toolkit
& Youth Focus North West - Youth Inspection Toolkit
& CRIS - Toolkit for young people interested in research and co-research

Weiterfiihrende Inhalte zum Thema Inklusion

& The SALTO Inclusion and Diversity website

& SALTO Inclusion and Diversity - Fngage in inclusion!

& SALTO Inclusion and Diversity - Inclusion A to Z: A compass to inclusive international youth work
& Jugendpartnerschaft (EU-CoE) - 1-Kit 8: Social inclusion
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https://www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93140/78b9572c1bffdda3345d8d393acbbfe8/uebereinkommen-ueber-die-rechte-des-kindes-data.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
https://rm.coe.int/168071b4d6
https://rm.coe.int/168071b4d6
https://rm.coe.int/16807023d9
https://youth.europa.eu/strategy_en
https://participationpool.eu/resource-category/youth-participation/youth-participation-strategy/
https://participationpool.eu/resource-category/youth-participation/youth-participation-strategy/
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/640a2dbafd3bbe0a137f587f/1678388666320/European_Youth_Information_Charter_2018_DE_CIJ_A4_v3.pdf
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5eba7a0ebcff0c117ba66140/1589279272222/FINAL_ERYCACharterBrochure_Electronic.pdf
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5eba7a0ebcff0c117ba66140/1589279272222/FINAL_ERYCACharterBrochure_Electronic.pdf
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/641490a7c67eeb2d69fdf504/1679069370320/Charta-Broschu%CC%88re_Deutsch_web.pdf
https://eurodesk.eu/projects/survey/
https://eurodesk.eu/wp-content/uploads/2022/04/ED_Euro-Participation_web.pdf
https://www.designkit.org/resources/1/
https://ijab.de/fileadmin/redaktion/PDFs/Shop_PDFs/Guidelines_eParticipation_engl.pdf
https://ijab.de/fileadmin/redaktion/PDFs/Shop_PDFs/Guidelines_eParticipation_engl.pdf
https://www.vichealth.vic.gov.au/-/media/ResearchandEvidence/Codesign-with-service-userscompressed.pdf?la=en&hash=6385DC709F3EF03623550560A117AB8FB533D999
https://participationpool.eu/
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3830/Raport_210x210mm_sm.pdf
https://participationpool.eu/toolkit/
https://resourcecentre.savethechildren.net/collection/toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation/
https://www.promo.cymru/wp-content/uploads/2021/06/DesYIgn-toolkit-2021.pdf
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/59895423/Kiilakoski_Participation_Analytical_Paper_final%25252005-05.pdf/b7b77c27-5bc3-5a90-594b-a18d253b7e67
http://epto.org/toolkit
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5c78f110e2c483b61d7f1c0d/1551429917714/v03_Peer-to-peer_digital-book.pdf
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://researchprofiles.herts.ac.uk/portal/en/publications/young-researchers-guidance(35b4aa64-4d91-4515-988e-a7578cf231f6).html
https://www.youthfocusnw.org.uk/uploads/National-YI-Framework-1.pdf
https://www.crisconsortium.org/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/engageininclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionatoz/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion
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Jugendbeteiligung ist fir eine gute Jugendinformation
unerlasslich. Sie starkt die Menschenrechte der Jugend, tragt
zum demokratischen Leben bei und bietet eine unschatzbare
Chance, die Arbeit von Jugendinformationsdiensten zu
verbessern.

Dieser Leitfaden erklart, was Jugendbeteiligung in der
Jugendinformation bedeutet und wie Anbieter von
Jugendinformation junge Menschen in die Gestaltung,
Bereitstellung, Verbreitung, Evaluierung und Leitung von
Jugendinformationsdiensten einbinden kénnen.

Diese Publikation liefert eine Ubersicht zu den Richtlinien
und Standards im Bereich Jugendbeteiligung und beschreibt
unterschiedliche Beteiligungsmodelle. Aulserdem finden sich
im Leitfaden nitzliche Tipps, Best-Practice-Beispiele sowie
eine Liste mit weiterfihrenden Informationen.
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european youth information
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